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الملخص التنفيذي



ية لعدد قامت هيئة الحكومة الرقمية بتبني مبادرة تهدف الى رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسس
...من الجهات 

4

تهدف أعمال الدعم الاستشاري للجهات الحكومية تقديم ما يمكن من نصائح وخبرات عملية للعمل على رفع مستوى النضج وتأهيل الجهات
الحكومية للحصول على شهادة اعتماد البنية المؤسسية الوطنية

مجالات الدعم

موائمة الممارسة الحالية لدى 1
الجهة مع المتطلبات الوطنية

يشمل الدعم الاستشاري مراجعة 
نية إدارة الب/المكونات الأساسية لمكتب

دنى المؤسسية والتحقق من مطابقتها لأ
متطلبات إطار البنية المؤسسية 

الوطنية 

ة رفع مستوى نضج ممارسة البني3
المؤسسية

يشمل الدعم الاستشاري مراجعة 
لدى مكونات البنية المؤسسية واجراءاتها
الجهات الحكومية وتعريف فرص 
دف التحسين وآلية التطبيق الامثل به

رفع مستوى النضج في هذه الممارسة 
والتأكد من قدرة الجهة على التقدم 
للحصول على شهادة اعتماد البنية 
نتينالمؤسسية خلال فترة لا تتعدى الس

دعم أعمال إدارة البنية المؤسسية2
لغايات التطوير

ات يشمل الدعم الاستشاري تقديم مراجع
تخص مكونات البنية المؤسسية لدى
الجهات الحكومية وتوجيه الجهات 
كل الحكومية لتطوير هذه المكونات بالش
الذي يحقق مستهدفات البنية 
المؤسسية على مستوى الجهة 



أسبوع

أسبوعا  12من خلال اتباع آلية محددة ومعتمدة مع هذه الجهات لتقديم الدعم الاستشاري خلال فترة ... 

5

مرحلة الإغلاقمرحلة الدعممرحلة التقييم

عقد ورشة عمل مع الجهة بهدف شرح أهداف ومتطلبات ▪
أعمال الدعم

النموذج السعودي "تقييم مستوى النضج بناء  على ▪
محاور رئيسية 8والذي يتكون من “ لقياس مستوى النضج

معيار  22و

عم بما تطوير تقرير تقييم مستوى النضج الأولي وخطة الد▪
يشمل تحديد الفجوات الحالية والتوصيات وإعداد خطة

لرفع مستوى النضج 

مناقشة واعتماد تقرير التقييم الأولي وخطة الدعم▪

نمجهةلكلأسبوعيبشكلدوريةوزياراتاجتماعاتعقد▪
للجهاتالاستشاريالدعموتقديمالمشاركةالجهات

جالنضمستوىرفعيخصفيماوالتوجيهاتالحكومية
ةالمعتمدالفجواتوسدالدعمخطةفيالتقدموتوثيق

(الدعممرحلةمدةمنتصف)مرحليالعملتقريرإعداد▪
رفعأعمالفيالتقدممستوىعلىالضوءلتسليط
والمخاطروالتحدياتالنضجمستوى

يدوتحدالمعنيةالإدارةمعالمرحليالعملتقريرمناقشة▪
الأمرلزمإنالأوضاعوتصويبالتحسينخطط

بعد إعادة تقييم مستوى النضج لتأكيد مستوى التقدم▪
مرحلة الدعم

وى إعداد قائمة بالتوصيات طويلة المدى لتحسين مست▪
نضج الممارسات ومستوى النضج المستهدف

إعداد التقرير النهائي لمستوى النضج والتوصيات▪

ات مع مناقشة التقرير النهائي لمستوى النضج والتوصي▪
الجهة من خلال اجتماع تفصيلي

من اعتماد التقرير النهائي بمستوى النضج والتوصيات▪
قبل هيئة الحكومة الرقمية

محضر اجتماع ورشة العمل

وخطة تقرير تقييم مستوى النضج الأولي
الدعم

محاضر ومخرجات الزيارات الميدانية

منتصف مدة )تقرير العمل المرحلي 
(الدعم

ياتالتقرير النهائي لمستوى النضج والتوص

حديد تهدف المرحلة الى إجراء تقييم أولي لمستوى النضج وت
ع الإطار الزمني ونطاق الخدمات الاستشارية المطلوبة لرف
يها مستوى النضج ومجالات التركيز التي سيتم العمل عل

حسب حالة الجهة

ارية تهدف المرحلة الى تزويد الجهة الحكومية بخدمات استش
ية تساعد في رفع مستويات نضج ممارسة البنية المؤسس
ب وفقا  لمجالات التركيز المعتمدة في مرحلة التقييم وحس

حاجة الجهة

عم تهدف هذه المرحلة الى استخلاص نتائج ومستهدفات الد
لى الاستشاري المقدم للجهة ووضع خارطة طريق للحصول ع

شهادة اعتماد البنية المؤسسية الوطنية 

أسبوعأسابيع–10

المرحلة الحالية



ية يعتمد التقييم النهائي على عدد من المعايير التي تحدد مستوى نضج ممارسة البنية المؤسس
والفجوات الحالية لدى الجهة

6

قة تقييم الأثر والقيمة المحق

ية التقارير الدورية والاستباق
للبنية المؤسسية

التطوير المستمر . 8
للبنية المؤسسية

التميز التشغيلي. 7

دور البنية المؤسسية في
استراتيجية التحول الرقمي

خطط التحول وخارطة 
الطريق

ضمان الامتثال لمبادئ 
ةومعايير البنية المؤسسي

إدارة التغيير والتحديث 
المستمر 

محتوى البنية . 6
المؤسسية

مبادئ ومعايير ومتطلبات 
البنية المؤسسية 

حصر وتوثيق محتوى 
ةومخرجات البنية المؤسسي

إطار عمل البنية . 5
المؤسسية

إطار عمل ومخرجات البنية 
المؤسسية 

ية النموذج العام لمكونات البن
المؤسسية

(Metamodel)

أدوات البنية . 4
المؤسسية

أداة البنية المؤسسية 
ومستودع البيانات

نموذج مكونات البنية 
ها المؤسسية ونسبة اكتمال

على الأداة

إدارة وحوكمة البنية. 3
المؤسسية

حوكمة وإجراءات البنية 
المؤسسية وتفعيلها

الكفاءات والقدرات . 2
البشرية

تبني ودعم الإدارة العليا 
للبنية المؤسسية

دعم وتفاعل قطاع الأعمال 
وتقنية المعلومات

التوعية والتواصل ونشر 
ثقافة البنية المؤسسية

يالتمكين الاستراتيج. 1

أهداف ونطاق عمل البنية 
المؤسسية

المواءمة بين قطاع الأعمال 
وتقنية المعلومات والأهداف

الاستراتيجية

ب الاستفادة من أفضل التجار
ةالعالمية والتقنيات الحديث

10% 15% 10% 15% 10% 10% 15% 15%

النماذج المرجعية للبنية 
المؤسسية 

معايير التقييم لقياس مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية 

قياس مؤشرات أداء البنية 
المؤسسية

فريق البنية المؤسسية 
والخطة التدريبية

محاور( 8)معيار ضمن ( 22)تم قياس مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية الحالية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة من خلال تطبيق 

x%مالوزن النسبي لمحور التقييx%الوزن النسبي للمعيار
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سلامية حالة تنفيذ المعايير حسب خطة الدعم لرفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية في الجامعة الإ 
بالمدينة المنورة
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هةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل الج جهةلم يبدأ التطبيق من قبل  التم اكتمال التطبيق من قبل الجهة

12345678910

أهداف ونطاق عمل البنية المؤسسية1.1

جيةالمواءمة بين قطاع الأعمال وتقنية المعلومات والاستراتي1.2

ثةالاستفادة من أفضل التجارب العالمية والتقنيات الحدي1.3

تبني ودعم الإدارة العليا للبنية المؤسسية2.1

`دعم وتفاعل قطاع الأعمال وتقنية المعلومات2.2

التوعية والتواصل ونشر ثقافة البنية المؤسسية2.3

فريق البنية المؤسسية والخطة التدريبية2.4

حوكمة وإجراءات البنية المؤسسية وتفعيلها3.1

أداة البنية المؤسسية ومستودع البيانات4.1

مكونات البنية المؤسسية ونسبة اكتمالها على الأداة4.2

إطار عمل البنية المؤسسية 5.1

النموذج العام لمكونات البنية المؤسسية5.2

النماذج المرجعية للبنية المؤسسية 5.3

مبادئ ومعايير ومتطلبات البنية المؤسسية 6.1

حصر وتوثيق محتوى ومخرجات البنية المؤسسية6.2

دور البنية المؤسسية في استراتيجية التحول الرقمي 7.1

خطط التحول وخارطة الطريق7.2

ضمان الامتثال لمبادئ ومعايير البنية المؤسسية7.3

إدارة التغيير والتحديث المستمر7.4

تقييم الأثر والقيمة المحققة8.1

التقارير الدورية والاستباقية للبنية المؤسسية8.2

قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسية8.3

التمكين الاستراتيجي

إدارة وحوكمة البنية المؤسسية

الكفاءات والقدرات البشرية

أدوات البنية المؤسسية

يةإطار عمل البنية المؤسس

محتوى البنية المؤسسية

التميز التشغيلي

سيةالتطوير المستمر للبنية المؤس

المدة بالأسبوع
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إدارة وحوكمة البنية الكفاءات والقدرات البشريةالتمكين الإستراتيجي

المؤسسية 

التطوير المستمر للبنيةالتميز التشغيليمحتوى البنية المؤسسيةإطار عمل البنية المؤسسيةأدوات البنية المؤسسية

المؤسسية

الدرجة القصوىائيالتقييم النهيالتقييم الأول

نتج عن هذه المرحلة تقدما  ملحوظا  في قياس مستوى نضج ممارسة البنية
المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة
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نسبة التقدم

36% 75.5%

4

التقييم الأولي

39.5%

4.5

2.5

4

5

34

9



أبرز الانجازات خلال مرحلة الدعم الاستشاري

9

ة تحديث محتوى ومخرجات البني
أداة على اوعكسهالمؤسسية  

البنية المؤسسية

لالأعمالبنيةالحاليالوضعتوثيقتم

من،والأوالتقنيةوالبياناتوالتطبيقات

يةلبنالمستقبليالوضعتصميموتم

ليلتحتمووالبياناتوالتطبيقاتالأعمال

,المؤسسيةالبنيةلمجالاتالفجوات

علىالمحتوىعكسعلىالعملجاريو

 Visual Paradigmالمؤسسيةالبنيةأداة

الجديدةالرخصتوفيرتمأنبعد

سية تحديث النموذج العام للبنية المؤس
واضافة بنيةالمرجعيةوبناء النماذج 

تجربة المستفيد وبنية الأمن

للبنيةالعامالنموذجتحديثتم

المرجعيةالنماذجبناءوتمالمؤسسية

المستفيدوتجربةالأعماللمجالات

بمامنوالأوالتقنيةوالبياناتوالتطبيقات

لباتوالمتطالاسترشاديةالأدلةمعيتوافق

الوطنيةوالتوجهات

نية تطوير استراتيجية الب
المؤسسية 

بمايةالمؤسسالبنيةاستراتيجيةتطويرتم

باتوالمتطلالاسترشاديةالأدلةمعيتوافق

أهدافربطوتمالوطنية،والتوجهات

نمكلمعالمؤسسيةالبنيةاستراتيجية

الرقميللتحولالاستراتيجيةالأهداف

 تمكماللجامعة،الاستراتيجيةوالأهداف

ةللبنياستراتيجيةأداءمؤشراتتطوير

المؤسسية

تطوير وتحديث الوثائق الداعمة
لممارسة البنية المؤسسية

بنيةالوثائقمنالعديدوتحديثتطويرتم

مبادئوثائقشملتالمؤسسية

وخططالمؤسسيةالبنيةومتطلبات

والنموذجوالتوعيةوالتدريبالتواصل

حوكمةنموذجوالعملإطاروالتفاعلي

نيةالبوإجراءاتخدماتوالمؤسسيةالبنية

المؤسسية



ملخص حالة تنفيذ المتطلبات لمعايير البنية المؤسسية 

لم يبدأ التطبيق من قبل  الجهةهةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل  الجهةتم اكتمال التطبيق من قبل الج10

إجمالي عدد المتطلبات التي تم تعريفها بتقرير التقييم الأولي ومعالجتها خلال مرحلة الدعم 84

جهةلم يبدأ التطبيق من قبل  ال
ق لم يتم اكتمال التطبي

من قبل  الجهة
تم اكتمال التطبيق من قبل

الجهة

إجمالي عدد المتطلبات التي تم تعريفها بتقرير التقييم الأولي ومعالجتها خلال مرحلة الدعم 84

482313



(1/2)ملخص التوصيات بحسب محاور التقييم 

11

لة والركائز استكمال بناء استراتيجية البنية المؤسسية وتحديد الرؤية والرسا•

الاستراتيجية وعوامل النجاح

ثر إعداد مقارنات معيارية ودراسات جدوى حول التقنيات الناشئة مع تحديد الأ •

اشئة اجراءات تبني التقنيات الن/وتفعيل خدماتمحددة، الناتج بنسب وأرقام 

للمساهمة في تشكيل المشهد المستقبلي وتحقيق نتائج إيجابية

يالتمكين الاستراتيج. 1

*التوصيات قصيرة المدى 

ي وربط استكمال بناء خطة التوعية لتوثيق بطاقة تعريف لكل نشاط  توعو•

وسائل التوعية مع الجهات المستهدفة وتحديد إطار زمني للخطة، وبناء

مؤشرات أداء لقياس فعالية الخطة ولقياس التحسن في مستوى الوعي

تفعيل مشاركة مناظير البنية المؤسسية مع أصحاب المصلحة من •

قطاعات الأعمال وتقنية المعلومات وأخذ مرئياتهم وعكس ملاحظاتهم

الكفاءات والقدرات . 2
البشرية

طاعات تعديل ميثاق لجنة حوكمة البنية المؤسسية لإضافة ممثلين عن ق•

الأعمال والتخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي

ات تفعيل استقبال طلبات خدمات البنية المؤسسية في الجهة مع الإدار•

الأخرى وضمان المشاركة الفعّالة في تحسين كفاءة وجودة الخدمات 

الرقمية في الجامعة

إدارة وحوكمة البنية . 3
المؤسسية

أداة استكمال عكس النموذج العام المحدث لمكونات البنية المؤسسية على•

البنية المؤسسية وإدخال جميع السمات المرتبطة بمكوناتها 

قل نسبة رفع محتوى البنية المؤسسية على أداة البنية المؤسسية، بحيث ألا ت•

%60الاكتمال في جميع مجالات البنية المؤسسية عن 

أدوات البنية . 4
المؤسسية

التوصيات طويلة المدى

اف متابعة تنفيذ استراتيجية البنية المؤسسية ومتابعة تحقيق الأهد•
الاستراتيجية وقياس مؤشرات الأداء الاستراتيجية بشكل دوري

العمل بشكل دوري على عمل تقييم شامل لاحتياجات الجامعة وفرص •
ية التحسين من خلال استخدام التقنيات الناشئة وإعداد المقارنات المعيار

حققةقياس أداء تطبيق التقنيات الناشئة داخل الجهة، مع تقييم الفوائد الم•

استكمال خطة التوظيف لفريق عمل البنية المؤسسية طبقا  للهيكل •
التنظيمي المعتمد للبنية المؤسسية

على استمرار تطوير مهارات وقدرات فريق البنية المؤسسية من خلال الحصول•
ة الشهادات والدورات الاحترافية متعلقة بالبنية المؤسسية طبقا  للخط

التدريبية

وحدة العمل على أتمتة جميع خدمات البنية المؤسسية وتقديمها عبر منصة م•
وضمان المشاركة الفعّالة في تحسين كفاءة وجودة الخدمات الرقمية في 

الجامعة
ة العمل على استمرار تنفيذ مهام البنية المؤسسية من خلال تفعيل كاف•

إجراءات وخدمات البنية المؤسسية

ة التحديث المستمر لمكونات ومحتوى البنية المؤسسية على أداة البني•

المؤسسية بحسب النموذج العام

البنية رفع نسبة اكتمال محتوى البنية المؤسسية على الأداة في جميع مجالات•

%100المؤسسية إلى نسبة 

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 



(2/2)ملخص التوصيات بحسب محاور التقييم 

12

إطار عمل البنية . 5
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*التوصيات قصيرة المدى 

المؤسسية استكمال توثيق معايير البنيية المؤسسية وربط متطلبات البنية•

بمشاريع خارطة الطريق للتحول الرقمي

ية الأمناستكمال توثيق الوضع الحالي لبنية البيانات وبنية التقنية وبن•

توثيق الوضع المستقبلي لبنية التقنية وبنية الأمن•

فاصيلهااستكمال وثيقة تحليل الفجوات وتوضيح منهجية تحليل الفجوات وت•

بناء وتطبيق قوائم التحقق من الامتثال للبنية المؤسسية•

إعداد تقارير تحتوي أدلة على توظيف مخرجات البنية المؤسسية كأحد•

المدخلات الرئيسية في تحديث وتطوير استراتيجية التحول الرقمي

ي تطوير وتفعيل الإجراءات الخاصة بدور البنية المؤسسية للمشاركة ف•

تطوير وحوكمة خطة التحول الرقمي

ائيات، إعداد تقارير توضح القيمة المتحققة وتدعيم التقارير بأرقام، وإحص•

ونسب مئوية 

ية، إعداد تقارير دورية وتقارير استباقية عن أداء وانجازات البنية المؤسس•

وإعداد تقارير استباقية تشمل التوصيات لاتخاذ القرارات والإجراءات

يةالوقائية والتصحيحية اللازمة، وقياس مؤشرات أداء البنية المؤسس

التوصيات طويلة المدى

رار إدارة ضمان استمرارية حصر وتوثيق متطلبات البنية المؤسسية واستم•

اءات تلك المتطلبات حتى اكتمال تنفيذها من خلال مبادرات، ومشاريع، وإجر

عمل وغيرها

ضمان استمرارية تحديث محتوى  ومخرجات البنية المؤسسية لجميع •

المجالات حسب ما تم إنجازه في خارطة الطريق التحول الرقمي 

الجامعة ضمان مشاركة البنية المؤسسية في تحديث وتطوير استراتيجيات•

ي وكذلك توظيف مخرجات البنية المؤسسية كأحد المدخلات الرئيسية ف

تحديث وتطوير تلك الاستراتيجيات

شاريع استمرارية مشاركة البنية المؤسسية في متابعة تنفيذ مبادرات وم•

خارطة طريق التحول الرقمي

حد من استكمال العمل على رفع كفاءة الانفاق، ورفع الكفاءة التشغيلية، وال•

التكرار، وتحسين الأداء واستغلال الموارد، ومشاركة القيمة المحققة من

ممارسة البنية المؤسسية دوريا  مع الإدارة العليا واللجان ذات العلاقة

غيلية استمرار قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسية الاستراتيجية والتش•

قةومشاركة نتائج القياس بشكل دوري مع الإدارة العليا واللجان ذات العلا 

لا يوجد توصيات قصيرة المدى مرتبطة بهذا المحور في الوقت الحالي•

ة تفعيل استخدام النماذج المرجعية في أعمال مكتب البنية المؤسسي•

للاستفادة من أفضل الممارسات وتوحيد أنماط بناء الهياكل المعمارية

اء استكمال تحديث النموذج العام للبنية المؤسسية لإدراج وحدات البن•

ؤسسيةمتعلقة ببنية الأمن والعلاقات بينها عبر مختلف مجالات البنية الم

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 
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ة نضج ممارسة البنية المؤسسي



أهداف الدعم الاستشاري المقدم للجهات الحكومية
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تهدف أعمال الدعم الاستشاري للجهات الحكومية تقديم ما يمكن من نصائح وخبرات عملية للعمل على رفع مستوى النضج وتأهيل الجهات
الحكومية للحصول على شهادة اعتماد البنية المؤسسية الوطنية

مجالات الدعم

موائمة الممارسة الحالية لدى 1
الجهة مع المتطلبات الوطنية

يشمل الدعم الاستشاري مراجعة 
نية إدارة الب/المكونات الأساسية لمكتب

دنى المؤسسية والتحقق من مطابقتها لأ
متطلبات إطار البنية المؤسسية 

الوطنية 

ة رفع مستوى نضج ممارسة البني3
المؤسسية

يشمل الدعم الاستشاري مراجعة 
لدى مكونات البنية المؤسسية واجراءاتها
الجهات الحكومية وتعريف فرص 
دف التحسين وآلية التطبيق الامثل به

رفع مستوى النضج في هذه الممارسة 
والتأكد من قدرة الجهة على التقدم 
للحصول على شهادة اعتماد البنية 
نتينالمؤسسية خلال فترة لا تتعدى الس

دعم أعمال إدارة البنية المؤسسية2
لغايات التطوير

ات يشمل الدعم الاستشاري تقديم مراجع
تخص مكونات البنية المؤسسية لدى
الجهات الحكومية وتوجيه الجهات 
كل الحكومية لتطوير هذه المكونات بالش
الذي يحقق مستهدفات البنية 
المؤسسية على مستوى الجهة 
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الكفاءات والقدرات البشرية

أدوات البنية المؤسسية

يةإطار عمل البنية المؤسس
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سيةالتطوير المستمر للبنية المؤس
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أهداف ونطاق عمل البنية المؤسسية1.1

1.1.1تعريف استراتيجية البنية المؤسسية
حديد الركائز لم يتم تحديد الرؤية والرسالة لاستراتيجية البنية المؤسسية ولم يتم ت

الاستراتيجية وعوامل نجاح البنية المؤسسية

1.1.2بناء الهيكل التنظيمي للبنية المؤسسية

حديد لم يتم توضيح دور مدير البنية المؤسسية في الهيكل التنظيمي ولم يتم ت

رة لم يتم تحديد المؤهلات والجدارات الأساسية وسنوات الخب, الوصف الوظيفي له

لحاليوالدرجة العلمية بما يناسب الدور الوظيفي، بل تم ذكرها بحسب أعضاء الفريق ا

مهام ممارسة البنية المؤسسيةتطوير 

لا ينطبق

(العمق، التغطية، المجال)نطاق عمل البنية المؤسسية تحديد 

قمي ربط الأهداف الاستراتيجية للبنية المؤسسية مع كل من أهداف استراتيجية الجهة والتحول الر

1.2
المواءمة بين قطاع الأعمال وتقنية 
المعلومات والأهداف الاستراتيجية

توثيق تقاطع أعمال مكتب البنية المؤسسية مع تقنية المعلومات

توثيق تقاطع أعمال مكتب البنية المؤسسية مع قطاع الأعمال

توثيق تقاطع أعمال مكتب البنية المؤسسية مع أصحاب المصلحة من خارج الجهة

تطوير النموذج التفاعلي للبنية المؤسسية

1.3
الاستفادة من أفضل التجارب العالمية 

والتقنيات الحديثة

التخطيط لتبني التقنيات الناشئة وتعزيز مجالات الابتكار

(إن وجد)تعريف حالات استخدام التقنيات الناشئة وتوظيفها داخل الجهة 

ثةات المرتبطة في تبني التقنيات الناشئة والتقنيات الحدي\تعريف قائمة بالخدمات أو الإجراء

تفعيل خدمات أو إجراءات تبني التقنيات الناشئة داخل الجهة للمساهمة في تشكيل المشهد 

المستقبلي وتحقق نتائج إيجابية
ات الناشئةلا يوجد أدلة على تفعيل خدمات وإجراءات البنية المؤسسية في تبني التقني1.3.1

1.3.2إعداد المقارنة المعيارية أو عمل دراسة جدوى

وأرقام لا تحتوي دراسات الجدوى للتقنيات الناشئة على تحديد الأثر الناتج بنسب

ات محددة مع توضيح آلية الاحتساب المستخدمة، كما لا يوجد أدلة على مشاركة دراس

ان ذات الجدوى والمقارنات المعيارية من قبل البنية المؤسسية مع الإدارة العليا واللج

.العلاقة

لم يبدأ التطبيق من قبل  الجهةهةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل  الجهةتم اكتمال التطبيق من قبل الج
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يةتبني ودعم الإدارة العليا للبنية المؤسس2.1

تأسيس مكتب البنية المؤسسية

2.1.1

لا يوجد أدلة على تضمين ممثل من البنية المؤسسية ضمن اللجان الرقمية ذات

الصلة في الجهة، أو أدلة على دعم الإدارة العليا لضمان الامتثال لمبادئ ومعايير 

وسياسات البنية المؤسسية

الموافقة على توصيات مكتب البنية المؤسسية في تبني واعتماد التوجهات مستقبلية 

تقديم الدعم في تنفيذ التوصيات الصادرة من قبل مكتب البنية المؤسسية 

الجهةتوفير الموارد اللازمة لضمان استدامة ممارسة تطبيق أعمال البنية المؤسسية وتمكينها في

تضمين ممثل من البنية المؤسسية ضمن اللجان الرقمية ذات الصلة في الجهة

ضمان الامتثال لمبادئ ومعايير البنية المؤسسية

دعم وتفاعل قطاع الأعمال وتقنية المعلومات2.2

ةمراجعة متطلبات الأعمال وكراسات الشروط وتقييم العروض الفنية للمشاريع الرقمية في الجه

2.2.1

وض لا يوجد أدلة كافية على مراجعة متطلبات الأعمال وكراسات الشروط وتقييم العر

سية في الفنية للمشاريع الرقمية في الجامعة،  ولا يوجد أدلة على إشراك البنية المؤس

د الاجتماعات والنقاشات على مستوى قطاع الأعمال وتقنية المعلومات، كما لا يوج

أدلة توضح مشاركة مناظير البنية المؤسسية مع أصحاب المصلحة من قطاعات 

وأخذ مرئياتهم وعكس ملاحظاتهم الأعمال وتقنية المعلومات

لى تفعيل الإجراءات المتعلقة بدور البنية المؤسسية في إعطاء الموافقات والاعتمادات والمراجعة ع

آلية تنفيذ الطلبات التقنية في الجهة

ماتتقنية المعلو/إشراك البنية المؤسسية في الاجتماعات والنقاشات على مستوى قطاع الأعمال

تقنية المعلومات/تطوير وتصميم مناظير لأصحاب المصلحة من قطاع الأعمال

وى نضج توفير تقارير الوضع الحالي والمستقبلي والفجوات في مجال الأعمال للمساهمة في رفع مست

الخدمات والإجراءات وقدرات الأعمال
ار تقنية المعلومات مع الأخذ بعين الاعتب/مشاركة المناظير مع أصحاب المصلحة من قطاعات الأعمال

مرئياتهم وملاحظاتهم ليتم عكسها

2.3
التوعية والتواصل ونشر ثقافة البنية 

المؤسسية

تطوير خطة التوعية للبنية المؤسسية 

2.3.1

وسائل تفتقر خطة التوعية لبناء بطاقات التعريف لكل نشاط  توعوي وتفتقر لربط

ر التوعية مع الجهات المستهدفة ولم يتم تحديد الإطار الزمني للخطة، كما تفتق

لتحديد مؤشرات أداء تشغيلية لقياس فعالية أداء الخطة ولقياس التحسن في

مستوى الوعي، ولا يوجد أدلة  كافية على تنفيذ أنشطة توعوية بحسب الخطة
تفعيل خطة التوعية للبنية المؤسسية وقياس مؤشرات الأداء الخاصة بخطة التوعية

تطوير خطة التواصل للبنية المؤسسية

لا ينطبق

تفعيل خطة التواصل للبنية المؤسسية

يةفريق البنية المؤسسية والخطة التدريب2.4

تطوير الخطة التدريبية للبنية المؤسسية 

تفعيل الخطة التدريبية للبنية المؤسسية

تعيين وتوظيف فريق عمل طبقاً للهيكل التنظيمي للبنية المؤسسية

ة المؤسسيةتضمين أدلة توضح حصول فريق البنية المؤسسية على شهادات احترافية ذات علاقة بالبني

لم يبدأ التطبيق من قبل  الجهةهةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل  الجهةتم اكتمال التطبيق من قبل الج
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هاحوكمة وإجراءات البنية المؤسسية وتفعيل3.1

3.1.1مات قرار تأسيس لجنة لحوكمة البنية المؤسسية مع وجود تمثيل لقطاعات الأعمال وتقنية المعلو
نة لا يوجد تمثيل لإدارات الأعمال والتخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي في لج

حوكمة البنية المؤسسية

تطوير نموذج الحوكمة للبنية المؤسسية

لا ينطبق

تفعيل لجنة حوكمة البنية المؤسسية 

خدمات البنية المؤسسيةتطوير 

إجراءات العمل للبنية المؤسسيةبناء 

ربط خدمات البنية المؤسسية مع الإجراءات ذات الصلة

التنفيذية تضمين أدلة توضح إعداد التوصيات من قبل البنية المؤسسية ومن ثم يتم رفعها إلى اللجان

والتوجيهية أو مشاركتها مع أصحاب المصلحة

شاركة تطبيق إجراء لاستقبال طلبات خدمات البنية المؤسسية في الجهة مع الإدارات الأخرى لضمان م

البنية المؤسسية الفاعلة
3.1.2

لا يوجد أدلة كافية على تفعيل استقبال طلبات خدمات البنية المؤسسية في الجهة 
مع الإدارات الأخرى وضمان المشاركة الفعّالة في تحسين كفاءة وجودة الخدمات 

الرقمية في الجامعة

لم يبدأ التطبيق من قبل  الجهةهةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل  الجهةتم اكتمال التطبيق من قبل الج
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أداة البنية المؤسسية ومستودع البيانات4.1

تنصيب وتخصيص وتهيئة أداة للبنية المؤسسية

لا ينطبق لال تطوير مناظير لأصحاب المصلحة على اختلاف اهتماماتهم لتلبي احتياج الأعمال الخاص بهم من خ

الأداة

إعطاء الصلاحيات المطلوبة على أداة البنية المؤسسية لأصحاب المصلحة للاطلاع على التحديثات 
المستمرة على مخرجات البنية المؤسسية ومشاركتها معهم واخذ مرئياتهم

4.1.1
لا يوجد أدلة على اطلاع أصحاب المصلحة على التحديثات المستمرة على مخرجات 

البنية المؤسسية على الأداة ومشاركتها معهم واخذ مرئياتهم 

تطبيقات، الأعمال، البيانات، ال)توضيح الارتباط بين وحدات البناء على جميع مجالات البنية المؤسسية 

باستخدام أداة البنية المؤسسية( البنية التحتية
لا ينطبق

4.1.2تطوير تقارير تحليل الأثر باستخدام أداة البنية المؤسسية

يل الأثر عدم وجود تقارير تحليل الأثر الناتج من خلال أداة البنية المؤسسية، مثل تحل

يجية الأعمال الناتج من تنفيذ طلب تغيير، أو تحليل الأثر الناتج من تغيير ما في استرات

ناتج من خلال تنفيذ خارطة الطريق

4.2
ة نموذج مكونات البنية المؤسسية ونسب

اكتمالها على الأداة

لا ينطبقيةتهيئة النموذج العام لمكونات البنية المؤسسية المعتمد لدى الجهة على أداة البنية المؤسس

ة العكس عكس محتوى البنية المؤسسية على الأداة في مجالات البنية المؤسسية، يجب ألا تقل نسب
%60على الاداة في جميع مجالات البنية المؤسسية عن 

4.2.1

لمحتوى الوضع الحالي والمستقبلي  لا يوجد أدلة على عكس شامل وبعمق مناسب

لمستقبلي لبنية التطبيقات ولبنية التقنية ، ولا يوجد أدلة على عكس محتوى الوضع ا

إدخال جميع  لم يتم. لبنية الأمن على أداة البنية المؤسسية بحسب النموذج العام

دخلة السمات المرتبطة بمكونات نطاق العمل الحالي، حيث بلغت نسبة السمات الم

ية تصل فقط، وتم عكس مكونات وسمات البنية المؤسسية بنسبة تقدير% 20حوالي 

من إجمالي المحتوى المستهدف على الأداة% 70إلى 

4.2.2تضمين أدلة توضح التحديث المستمر لمحتوى البنية المؤسسية على الأداة

نات البنية لا يوجد أدلة حديثة كافية تثبت قيام البنية المؤسسية بتحديث كافة مكو

نية المؤسسية وسماتها ومحتوياتها على أداة البنية المؤسسية لكافة مجالات الب

المؤسسية بشكل يعكس الواقع الحالي للمشهد الرقمي في الجامعة

لم يبدأ التطبيق من قبل  الجهةهةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل  الجهةتم اكتمال التطبيق من قبل الج
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إطار عمل البنية المؤسسية 5.1
تطوير إطار عمل البنية المؤسسية

لا ينطبق
ؤسسيةضمان توافق إطار عمل البنية المؤسسية المعتمد لدى الجهة مع المنهجية الوطنية للبنية الم

النموذج العام لمكونات البنية المؤسسية5.2
تطوير النموذج العام لمكونات البنية المؤسسية

لا ينطبق تطبيقات، الأعمال، البيانات، ال)توضيح الارتباط بين وحدات البناء على جميع مجالات البنية المؤسسية 

(  البنية التقنية

النماذج المرجعية للبنية المؤسسية 5.3

تطوير النموذج المرجعي لبنية الأعمال

لا ينطبق
تطوير النموذج المرجعي لبنية البيانات

تطوير النموذج المرجعي لبنية التطبيقات

تطوير النموذج المرجعي لبنية التقنية

لم يبدأ التطبيق من قبل  الجهةهةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل  الجهةتم اكتمال التطبيق من قبل الج
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ية مبادئ ومعايير ومتطلبات البنية المؤسس6.1

لا ينطبق(NCA، NDMO،DGA)تطوير مبادئ البنية المؤسسية وموائمتها مع  التوجهات الوطنية 

تطوير قائمة معايير للبنية المؤسسية مشتقة من المعايير المحلية والعالمية ذات العلاقة بالبنية 
المؤسسية 

6.1.1
لية محددة لا تحتوي القائمة المخصصة لمعايير البنية المؤسسية على معايير تفصي

بشكل دقيق لكل من مجالات البنية المؤسسية

لا ينطبقؤسسية توثيق متطلبات البنية المؤسسية وتضمين أدلة توضح حالة تنفيذ متطلبات البنية الم

ريق ربط المتطلبات مع مبادئ البنية المؤسسية وربطها مع الوضع المستقبلي ومشاريع خارطة ط

التحول الرقمي
6.1.2

لرقميخارطة طريق التحول الم يتم ربط المتطلبات مع الوضع المستقبلي ومشاريع 

6.2
حصر وتوثيق محتوى ومخرجات البنية 

المؤسسية

6.2.1حصر محتوى البنية المؤسسية وتوثيق الوضع الحالي لكافة مجالات البنية المؤسسية

وثيق تفتقر وثيقة الوضع الحالي للتقنية ووثيقة الوضع الحالي لبنية الأمن لت

ضع كما تفتقر وثيقة الو, المشاهدات أو الملاحظات كنتائج لتحليل الوضع الحالي

نماط التكامل الحالي لبنية البيانات لتوثيق تكامل وتبادل البيانات وتفتقر لتوضيح أ

لقدرات الحالية على مستوى مصادر البيانات الداخلية والخارجية، كما تفتقر لتوثيق ا

الحالية المرتبطة بدورة حياة البيانات

لا يوجد توثيق للوضع المستقبلي لبنية التقنية ولبنية الأمن6.2.2تصميم وتوثيق الوضع المستقبلي لكافة مجالات البنية المؤسسية

ثم ربطها تحليل الفجوات لجميع مجالات البنية المؤسسية بين الوضع الحالي والوضع مستقبلي، ومن

مع خارطة طريق التحول الرقمي
6.2.3

ق تفاصيل تفتقر وثيقة تحليل الفجوات إلى توضح منهجية تحليل الفجوات وإلى توثي

بطة متعلقة بالفجوات مثل المالك  والأولوية والمكونات والمتطلب والمناظير المرت

م الحلول بالفجوة وربط الفجوات مع بطاقات مشاريع التحول الرقمي، كما تفتقر لتقيي

حل المقترحة لمعالجة الفجوات التي تم تحديدها من خلال مراجعة الأثر المتوقع من ال

وسهولة تنفيذه واولويته، وتصنيفه وغيرها

لا ينطبقضمان توافق مخرجات البنية المؤسسية مع النموذج العام لمكونات البنية المؤسسية 

في ضمان استمرارية تحديث محتوى ومخرجات البنية المؤسسية لجميع المجالات حسب ما تم إنجازه

خارطة الطريق للتحول الرقمي 
6.2.4

استمرارية تحديث محتوى ومخرجات البنية المؤسسية لجميع لا يوجد أدلة على
المجالات حسب ما تم إنجازه في خارطة الطريق للتحول الرقمي

لم يبدأ التطبيق من قبل  الجهةهةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل  الجهةتم اكتمال التطبيق من قبل الج
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7.1

تحول دور البنية المؤسسية في استراتيجية ال
الرقمي 

مشاركة البنية المؤسسية في تحديث وتطوير الخطة الاستراتيجية للجهة 
7.1.1

ر لا يوجد أدلة حديثة وكافية على مشاركة البنية المؤسسية في تحديث وتطوي

استراتيجية التحول الرقمي في الجامعة  راتيجية توظيف مخرجات البنية المؤسسية كأحد المدخلات الرئيسية في تحديث وتطوير الخطة الاست

للجهة 

خطط التحول وخارطة الطريق7.2

ميتطوير الإجراءات الخاصة بدور البنية المؤسسية للمشاركة في تطوير وحوكمة خطة التحول الرق

7.2.1
اركة في لا يوجد أدلة كافية على تفعيل الإجراءات الخاصة بدور البنية المؤسسية للمش

تطوير وحوكمة خطة التحول الرقمي وخارطة الطريق 
تفعيل الإجراءات الخاصة بدور البنية المؤسسية للمشاركة في تطوير وحوكمة خطة التحول الرقمي

مشاركة البنية المؤسسية في متابعة تنفيذ مبادرات ومشاريع خارطة طريق التحول الرقمي

7.3
ضمان الامتثال لمبادئ ومعايير البنية 

المؤسسية

تطوير قوائم للتحقق والتدقيق لضمان الامتثال لممارسة البنية المؤسسية 

7.3.1

بنية تطوير قوائم للتحقق والتدقيق لضمان الامتثال لممارسة اللا يوجد أدلة على 

المؤسسية، ولا يوجد أدلة كافية على ضمان التحقق من قياس درجة الامتثال 

لممارسة البنية المؤسسية في الجهة باستخدام قوائم التحقق تضمين أدلة على ضمان التحقق من قياس درجة الامتثال لممارسة البنية المؤسسية في الجهة 
باستخدام قوائم التحقق

إدارة التغيير والتحديث المستمر 7.4

لا يوجد أدلة على تفعيل خدمة طلبات التغيير على مخرجات البنية المؤسسية7.4.1تفعيل خدمة طلبات التغيير على مخرجات البنية المؤسسية

7.4.2تفعيل دور البنية المؤسسية ضمن إجراءات حوكمة طلبات التغيير ومتطلبات الأعمال لدى الجهة
لا يوجد أدلة  كافية على تفعيل دور البنية المؤسسية ضمن إجراءات حوكمة طلبات 

التغيير ومتطلبات الأعمال لدى الجامعة 

ل فترة تطبيق اجراء الاستثناء على الطلبات التقنية مع المتابعة على قائمة إصلاح عدم الالتزام خلا

التحسينات
7.4.3

لى قائمة لا يوجد أدلة على تطبيق اجراء الاستثناء على الطلبات التقنية مع المتابعة ع

إصلاح عدم الالتزام خلال فترة التحسينات

7.4.4ؤسسيةتضمين أدلة توضح طلبات التغيير ومتطلبات الأعمال التي تم تنفيذها من قبل البنية الم
ها من قبل لا يوجد أدلة كافية توضح طلبات التغيير ومتطلبات الأعمال التي تم تنفيذ

البنية المؤسسية
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تقييم الأثر والقيمة المحققة 8.1
ام، إعداد تقرير يوضح أثر دور البنية المؤسسية على الجهة وتعظيم القيمة المتحققة مدعومة بأرق

وإحصائيات، ونسب مئوية 
8.1.1

ظيم لا يوجد أدلة على إعداد تقارير توضح أثر دور البنية المؤسسية على الجامعة وتع

وقت تقليل التكاليف، المالية والتشغيلية وتقليل ال)القيمة المتحققة تشمل 

( الأداءالمستغرق للخدمة، وتقليل التعقيد، والحد من التكرار ورفع الكفاءة وتحسين

مع توضيح آلية قياس الأثر وتدعيم التقارير بأرقام، وإحصائيات، ونسب مئوية

مؤسسيةالتقارير الدورية والاستباقية للبنية ال8.2

يا تطوير تقارير دورية عن أداء وانجازات والأعمال اليومية للبنية المؤسسية ورفعها الى الإدارة العل

نية واللجان ذات العلاقة وإعداد التوصيات لتحسين الأداء وتخفيض التكاليف والموارد المالية والزم

 وتحقيق فوائد وقيم البنية المؤسسية

8.2.1

نية لا يوجد أدلة كافية على تطوير تقارير دورية عن أداء وانجازات والأعمال اليومية للب

سين المؤسسية ورفعها الى الإدارة العليا أو اللجان ذات العلاقة وإعداد التوصيات لتح

ية الأداء وتخفيض التكاليف والموارد المالية والزمنية وتحقيق فوائد وقيم البن

 المؤسسية

ت الوقائية تطوير تقارير استباقية ليتم رفعها الى لإدارة العليا وإعداد التوصيات لاتخاذ القرارات والإجراءا
والتصحيحية اللازمة

8.2.2
ن ذات لا يوجد أدلة على تطوير تقارير استباقية ليتم رفعها الى لإدارة العليا أو اللجا

ةالعلاقة وإعداد التوصيات لاتخاذ القرارات والإجراءات الوقائية والتصحيحية اللازم

قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسية8.3

رات الأداء بناء بطاقة مؤشرات أداء استراتيجية وتشغيلية لقياس أداء البنية المؤسسية مع ربط مؤش

ؤسسيةالاستراتيجية بأهداف البنية المؤسسية وربط مؤشرات الأداء التشغيلية بخدمات البنية الم
لا ينطبق

كل دوري لكل قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسية الاستراتيجية والتشغيلية ووضع الدرجة الفعلية بش

مؤشر ومشاركة نتائج قياس المؤشرات مع الإدارة العليا واللجان ذات العلاقة
8.3.1

لا يوجد أدلة كافية على قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسية الاستراتيجية 

اس والتشغيلية ووضع الدرجة الفعلية بشكل دوري لكل مؤشر ومشاركة نتائج قي

المؤشرات مع الإدارة العليا واللجان ذات العلاقة

يجة التغذية تطوير تقرير يوضح التحسينات التي أجرتها البنية المؤسسية على مؤشرات قياس الأداء نت

الراجعة من أصحاب المصلحة والإجراءات التحسينية على بطاقات مؤشرات الأداء الاستراتيجية أو 

التشغيلية

8.3.2
ة لا يوجد أدلة على قيام البنية المؤسسية بالتحسين على مؤشرات أداء البني

.المؤسسية نتيجة التغذية الراجعة من أصحاب المصلحة

لم يبدأ التطبيق من قبل  الجهةهةلم يتم اكتمال التطبيق من قبل  الجهةتم اكتمال التطبيق من قبل الج
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تمثل الحلول والاقتراحات اللازم تنفيذها

بهدف رفع مستوى النضج، ويستغرق 

شهور أو تتطلب 3تنفيذها فترة تزيد عن 

موارد تقنية أو مالية أو بشرية إضافية

تمثل أوجه التحسين الممكنة في المرحلة 

جب الحالية لممارسة البنية المؤسسية والتي ي

العمل على سدها من قبل الجهة للوصول الى 

مستوى نضج  أعلى في ممارسة البنية 

المؤسسية

تمثل الحلول والاقتراحات اللازم تنفيذها

فيذها بهدف رفع مستوى النضج، ويستغرق تن

شهور3فترة أقل من 

الفجوات
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التوصيات طويلة المدىالفجوات * التوصيات قصيرة المدى

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 

بعة تحقيق متابعة تنفيذ استراتيجية البنية المؤسسية ومتا
جيةالأهداف الاستراتيجية وقياس مؤشرات الأداء الاستراتي

ي ضمان المواءمة باستمرار مع الاستراتيجيات المحدثة ف
الجامعة ذات الصلة بالبنية المؤسسية

العمل بشكل دوري على عمل تقييم شامل لاحتياجات 
الجامعة وفرص التحسين من خلال استخدام التقنيات 

الناشئة وإعداد المقارنات المعيارية

قياس أداء تطبيق التقنيات الناشئة داخل الجامعة، مع 
تقييم الفوائد المحققة

ة لم يتم تحديد الرؤية والرسالة لاستراتيجية البني

عوامل المؤسسية ولم يتم تحديد الركائز الاستراتيجية و

نجاح البنية المؤسسية

كل لم يتم توضيح دور مدير البنية المؤسسية في الهي

تم لم ي, التنظيمي ولم يتم تحديد الوصف الوظيفي له

تحديد المؤهلات والجدارات الأساسية وسنوات الخبرة 

رها والدرجة العلمية بما يناسب الدور الوظيفي، بل تم ذك

بحسب أعضاء الفريق الحالي

لا يوجد أدلة على تفعيل خدمات وإجراءات البنية 

المؤسسية في تبني التقنيات الناشئة

ديد لا تحتوي دراسات الجدوى للتقنيات الناشئة على تح

تساب الأثر الناتج بنسب وأرقام محددة مع توضيح آلية الاح

المستخدمة، كما لا يوجد أدلة على مشاركة دراسات 

ية الجدوى والمقارنات المعيارية من قبل البنية المؤسس

.مع الإدارة العليا واللجان ذات العلاقة

1.1.2

د بقية استكمال بناء استراتيجية البنية المؤسسية وتحدي
والركائز مكونات البيت الاستراتيجي لتشمل الرؤية والرسالة

الاستراتيجية وعوامل النجاح

واضافة استكمال بناء الهيكل التنظيمي للبنية المؤسسية
ديد وتح, الدور والوصف الوظيفي لمدير البنية المؤسسية

المؤهلات والجدارات الأساسية وسنوات الخبرة والدرجة 
العلمية بما يتناسب مع الدور الوظيفي وليس بحسب

مؤهلات وقدرات أعضاء الفريق الحالي

مة اجراءات تبني التقنيات الناشئة للمساه/تفعيل خدمات
ابيةفي تشكيل المشهد المستقبلي وتحقيق نتائج إيج

نات العمل من قبل مكتب البنية المؤسسية على إعداد مقار
د معيارية ودراسات جدوى حول التقنيات الناشئة مع تحدي
اب الأثر الناتج بنسب وأرقام محددة وتوضيح آلية الاحتس

المستخدمة، ومشاركتها مع الإدارة العليا واللجان ذات 
العلاقة

1.1.1

1.3.2

1.3.1
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* التوصيات قصيرة المدىالفجوات

ت استمرار التفاعل بين قطاعات الأعمال وتقنية المعلوما
فاعل مع البنية المؤسسية طبقا  لخطة التواصل ونموذج الت

ل مدعوم للبنية المؤسسية وتطوير تقرير يوثق ذلك التفاع
بإحصائيات تفصيلية

سسية استكمال العمل على تنفيذ خطة التوعية للبنية المؤ
وتوثيق كافة النشاطات التوعوية

من استمرار تطوير مهارات وقدرات فريق البنية المؤسسية
خلال الحصول على الشهادات والدورات الاحترافية ذات 

علاقة بالبنية المؤسسية طبقا  للخطة التدريبية

ة فريق عمل البنية المؤسسياستكمال خطة التوظيف ل
طبقا  للهيكل التنظيمي للبنية المؤسسية

التوصيات طويلة المدى

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 

ة لا يوجد أدلة على تضمين ممثل من البنية المؤسسي

ى ضمن اللجان الرقمية ذات الصلة في الجامعة، أو أدلة عل

دعم الإدارة العليا لضمان الامتثال لمبادئ ومعايير 

وسياسات البنية المؤسسية

لا يوجد أدلة كافية على مراجعة متطلبات الأعمال 

وكراسات الشروط وتقييم العروض الفنية للمشاريع

الرقمية في الجهة،  ولا يوجد أدلة على إشراك البنية 

طاع المؤسسية في الاجتماعات والنقاشات على مستوى ق

الأعمال وتقنية المعلومات، كما لا يوجد أدلة توضح 

حة مشاركة مناظير البنية المؤسسية مع أصحاب المصل

من قطاعات الأعمال وتقنية المعلومات وأخذ مرئياتهم 

وعكس ملاحظاتهم

اط  تفتقر خطة التوعية لبناء بطاقات التعريف لكل نش

توعوي وتفتقر لربط وسائل التوعية مع الجهات 

المستهدفة ولم يتم تحديد الإطار الزمني للخطة، كما

ية أداء تفتقر لتحديد مؤشرات أداء تشغيلية لقياس فعال

دلة  الخطة ولقياس التحسن في مستوى الوعي، ولا يوجد أ

كافية على تنفيذ أنشطة توعوية بحسب الخطة

2.2.1

ية تضمين ممثل من البنية المؤسسية في اللجان الرقم
يا ذات الصلة في الجامعة، وتوفير أدلة على دعم الإدارة العل

لضمان الامتثال لمبادئ ومعايير وسياسات البنية 
المؤسسية 

إجراءات مراجعة متطلبات الأعمال وكراسات /تفعيل خدمات
ي الشروط وتقييم العروض الفنية للمشاريع الرقمية ف

اشات الجهة، وإشراك البنية المؤسسية في الاجتماعات والنق
على مستوى قطاع الأعمال وتقنية المعلومات، وتفعيل 
ة مشاركة مناظير البنية المؤسسية مع أصحاب المصلح
من قطاعات الأعمال وتقنية المعلومات وأخذ مرئياتهم 

وعكس ملاحظاتهم

ل نشاط  استكمال بناء خطة التوعية لتوثيق بطاقة تعريف لك
ديد توعوي وربط وسائل التوعية مع الجهات المستهدفة وتح
إطار زمني للخطة، وبناء مؤشرات أداء تشغيلية لقياس 
فعالية أداء الخطة ولقياس التحسن في مستوى الوعي،

الخطةوتوثيق أدلة كافية على تنفيذ أنشطة توعوية بحسب

2.3.1

2.1.1
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التوصيات طويلة المدىالفجوات * التوصيات قصيرة المدى

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 

ة ضمان استمرارية وفعالية تطبيق نموذج حوكمة البني
ة  المؤسسية وفعالية دور لجنة حوكمة البنية المؤسسي
وأهمية عقد الاجتماعات الدورية للجنة، وتوثيق محاضر 

ات بإحصائيالاجتماعات والقرارات ومتابعة تنفيذها مدعومة 
تفصيلية

يمها العمل على أتمتة جميع خدمات البنية المؤسسية وتقد
عبر منصة موحدة وضمان المشاركة الفعّالة في تحسين

كفاءة وجودة الخدمات الرقمية في الجامعة

خلال العمل على استمرار تنفيذ مهام البنية المؤسسية من
تفعيل كافة إجراءات وخدمات البنية المؤسسية

جي لا يوجد تمثيل لإدارات الأعمال والتخطيط الاستراتي
والتحول الرقمي في لجنة حوكمة البنية المؤسسية

ات لا يوجد أدلة كافية على تفعيل استقبال طلبات خدم
البنية المؤسسية في الجهة مع الإدارات الأخرى وضمان
المشاركة الفعّالة في تحسين كفاءة وجودة الخدمات 

الرقمية في الجامعة

3.1.1

3.1.2

تعديل ميثاق لجنة حوكمة البنية المؤسسية لإضافة
ممثلين عن قطاعات الأعمال والتخطيط الاستراتيجي 

والتحول الرقمي

نية إعداد تقارير توضح تفعيل استقبال طلبات خدمات الب
المؤسسية في الجهة مع الإدارات الأخرى وضمان المشاركة

الفعّالة في تحسين كفاءة وجودة الخدمات الرقمية في 
الجامعة
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التوصيات طويلة المدى* التوصيات قصيرة المدىالفجوات

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 

ات لا يوجد أدلة على اطلاع أصحاب المصلحة على التحديث
المستمرة على مخرجات البنية المؤسسية على الأداة

ومشاركتها معهم واخذ مرئياتهم 

ية عدم وجود تقارير تحليل الأثر الناتج من خلال أداة البن
تغيير المؤسسية، مثل تحليل الأثر الناتج من تنفيذ طلب

أو من تغيير ما في استراتيجية الأعمال ناتج من خلال 
تنفيذ خارطة الطريق

لا يوجد أدلة على عكس شامل وبعمق مناسب لمحتوى 

تقنية ، أو الوضع الحالي والمستقبلي لبنية التطبيقات وال

لنموذج الوضع المستقبلي لبنية الأمن على الأداة بحسب ا

لم يتم إدخال جميع السمات المرتبطة بمكونات. العام

، %20نطاق العمل الحالي، وبلغت نسبة السمات المدخلة 

من إجمالي % 70وتم عكس المكونات والسمات بنسبة 

المحتوى المستهدف على الأداة

سية لا يوجد أدلة حديثة كافية تثبت قيام البنية المؤس

بتحديث كافة مكونات البنية المؤسسية وسماتها 

ومحتوياتها على الأداة لكافة المجالات بشكل يعكس 

الواقع الحالي للمشهد الرقمي في الجامعة

تمرة التحديثات المسمشاركة مناظير البنية المؤسسية و
وأخذ مرئياتهم مع أصحاب المصلحة على المخرجات

يةوتوثيق سجل عمليات الدخول إلى أداة البنية المؤسس

ة تطوير ومشاركة تقارير تحليل الأثر من خلال أداة البني
المؤسسية

استكمال عكس النموذج العام المحدث لمكونات البنية 
إدخال جميع المؤسسية على أداة البنية المؤسسية و

السمات المرتبطة بمكوناتها 

  ،سيةرفع محتوى البنية المؤسسية على أداة البنية المؤس
ة بحيث ألا تقل نسبة الاكتمال في جميع مجالات البني

%60المؤسسية عن 

4.1.1

4.1.2

ية على التحديث المستمر لمكونات ومحتوى البنية المؤسس
الأداة بحسب النموذج العام

اة في رفع نسبة اكتمال محتوى البنية المؤسسية على الأد
%100جميع مجالات البنية المؤسسية إلى نسبة 

4.2.1

4.2.2
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التوصيات طويلة المدى* التوصيات قصيرة المدىالفجوات

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 

ية ضمان استمرار توافق محتوى ومخرجات البنية المؤسس

في جميع المجالات مع النموذج العام لمكونات البنية 

المؤسسية

دراج استكمال تحديث النموذج العام للبنية المؤسسية لإ

متعلقة ببنية الأمن والعلاقات بينها عبر وحدات بناء 

مختلف مجالات البنية المؤسسية

ضمان استمرار التحديث  الدوري للنماذج المرجعية

ية تفعيل استخدام النماذج المرجعية في أعمال مكتب البن

ات المؤسسية كأداة أساسية للاستفادة من أفضل الممارس

ل وتوحيد أنماط بناء وإدارة الهياكل المعمارية، وتطوير حلو

أكثر فاعلية وكفاءة وتوافقا  مع ضمان تقليل المخاطر 

وتحسين جودة الهياكل المعمارية بشكل عام
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التوصيات طويلة المدى* التوصيات قصيرة المدىالفجوات

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 

ية لا تحتوي القائمة المخصصة لمعايير البنية المؤسس

الاتعلى معايير تفصيلية محددة بشكل دقيق لكافة المج

اريع لم يتم ربط المتطلبات مع الوضع المستقبلي ومش

خارطة طريق التحول الرقمي

الأمن تفتقر وثيقة الوضع الحالي لبنية للتقنية وبنية

ع ويفتقر الوض, لتوثيق ملاحظات تحليل الوضع الحالي

نات الحالي لبنية البيانات لتوثيق تكامل وتبادل البيا

ما ولتوضيح أنماط التكامل الحالية الداخلية والخارجية، ك

البياناتتفتقر لتوثيق القدرات الحالية المرتبطة بدورة حياة

ولبنية لا يوجد توثيق للوضع المستقبلي لبنية التقنية

الأمن

ليل تفتقر وثيقة تحليل الفجوات إلى توضح منهجية تح

ونات الفجوات وتوثيق تفاصيل مثل المالك والأولوية والمك

مع والمتطلب والمناظير المرتبطة بالفجوة وربط الفجوات

ترحة مشاريع التحول الرقمي، وتفتقر لتقييم الحلول المق

صنيفهوالأثر المتوقع من الحل وسهولة تنفيذه واولويته، وت

لا يوجد أدلة على استمرارية تحديث محتوى ومخرجات 

ي البنية المؤسسية لجميع المجالات حسب ما تم إنجازه ف

خارطة الطريق للتحول الرقمي

مبادئ استكمال توثيق مبادئ البنية المؤسسية لتضمين
متعلقة ببنية الأمن

سية ضمان استمرارية حصر وتوثيق متطلبات البنية المؤس
تحديد أصحاب المصلحة وحصر احتياجاتهم، )من خلال 

ت تحليل الاحتياج والفجوات، تحليل التغييرات والتوجها
تى واستمرار إدارة تلك المتطلبات ح( الاستراتيجية، وغيرها

اكتمال تنفيذها من خلال مبادرات، ومشاريع، وإجراءات عمل
وغيرها

ضمان استمرارية تحديث محتوى ومخرجات البنية 
المؤسسية لجميع المجالات حسب ما تم إنجازه في خارطة

الطريق التحول الرقمي 

6.1.1

6.2.2

6.2.3

6.1.2

6.2.1

6.2.4

طريقة توثيق قائمة مخصصة لمعايير البنية المؤسسية ب

تفصيلية ومحددة لكافة المجالات

، وربط استكمال توثيق قائمة متطلبات البنية المؤسسية

ريقخارطة الطالمتطلبات مع الوضع المستقبلي ومشاريع 

ي توثيق المشاهدات والملاحظات لتحليل الوضع الحالي ف

وثيق ت, وثيقة الوضع الحالي لبنية للتقنية وبنية الأمن

ة تكامل وتبادل البيانات وتوضيح أنماط التكامل الحالي

دورة الداخلية والخارجية وتوثيق القدرات الحالية المرتبطة ب

.حياة البيانات في وثيقة الوضع الحالي للبيانات

لأمنالوضع المستقبلي لبنية التقنية وبنية اتوثيق 

ليل استكمال وثيقة تحليل الفجوات لتوضح منهجية التح

والمكونات والمناظير المرتبطة  وتحديد المالك والأولوية

بالفجوة والربط مع بطاقات المشاريع، وتقييم الحلول

هاالمقترحة وأثرها وسهولة تنفيذها واولويتها، وتصنيف

ضمان استمرارية تحديث محتوى ومخرجات البنية 

المؤسسية لجميع المجالات حسب ما تم إنجازه في خارطة

الطريق للتحول الرقمي
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التوصيات طويلة المدى* التوصيات قصيرة المدىالفجوات

تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 

ضمان مشاركة البنية المؤسسية في تحديث وتطوير 
استراتيجيات الجامعة وكذلك توظيف مخرجات البنية 
ير المؤسسية كأحد المدخلات الرئيسية في تحديث وتطو

تلك الاستراتيجيات

فيذ استمرارية مشاركة البنية المؤسسية في متابعة تن
مبادرات ومشاريع خارطة طريق التحول الرقمي

ئ  ضمان الاستمرار في قياس درجة الامتثال لمعايير ومباد
البنية المؤسسية باستخدام قوائم التحقق

ضمان تفعيل اجراءات الاستثناء والاعفاء على الطلبات
التقنية مع المتابعة على قوائم إصلاح لضمان الالتزام

يات بإحصائبعكسها خلال فترة التحسينات وتوثيق ذلك 
تفصيلية

تي إعداد تقرير يوضح طلبات التغيير ومتطلبات الأعمال ال
يات بإحصائتم تنفيذها من قبل البنية المؤسسية مدعوم 

تفصيلية

سية لا يوجد أدلة حديثة وكافية على مشاركة البنية المؤس
في تحديث وتطوير استراتيجية التحول الرقمي 

لا يوجد أدلة كافية على تفعيل الإجراءات الخاصة بدور 
ة البنية المؤسسية للمشاركة في تطوير وحوكمة خط

التحول الرقمي وخارطة الطريق 

مان لا يوجد أدلة على تطوير قوائم للتحقق والتدقيق لض
افية الامتثال لممارسة البنية المؤسسية، ولا يوجد أدلة ك

على ضمان التحقق من قياس درجة الامتثال

لا يوجد أدلة على تفعيل خدمة طلبات التغيير على 
مخرجات البنية المؤسسية

ة لا يوجد أدلة كافية على تفعيل دور البنية المؤسسي
ضمن إجراءات حوكمة طلبات التغيير ومتطلبات الأعمال

ات لا يوجد أدلة على تطبيق اجراء الاستثناء على الطلب
لال التقنية مع المتابعة على قائمة إصلاح عدم الالتزام خ

فترة التحسينات

لا يوجد أدلة كافية توضح طلبات التغيير ومتطلبات
ةالأعمال التي تم تنفيذها من قبل البنية المؤسسي

7.1.1

7.2.1

7.4.1

7.4.2

7.4.4

يث إعداد تقارير حول مشاركة البنية المؤسسية في تحد
اتها وتطوير الخطط الاستراتيجية للجامعة وتوظيف مخرج

في تحديث وتطوير استراتيجية التحول الرقمي 

تفعيل الإجراءات الخاصة بدور البنية المؤسسية 
للمشاركة في تطوير وحوكمة خطة التحول الرقمي، 

ومتابعة تنفيذ مبادرات ومشاريع خارطة الطريق

ية تطوير قوائم التحقق لضمان الامتثال لممارسة البن
ثالالمؤسسية، واعداد تقارير التحقق من قياس درجة الامت

غيير إعداد تقارير تحتوي أدلة على تفعيل خدمة طلبات الت
على مخرجات البنية المؤسسية

سية إعداد تقارير تحتوي أدلة على تفعيل دور البنية المؤس
ضمن إجراءات حوكمة طلبات التغيير ومتطلبات الأعمال

متابعة تفعيل إجراء الاستثناء على الطلبات التقنية مع ال
على قائمة إصلاح عدم الالتزام خلال فترة التحسينات

لبات إعداد تقارير تحتوي أدلة توضح طلبات التغيير ومتط
ةالأعمال التي تم تنفيذها من قبل البنية المؤسسي

7.4.3

7.3.1
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تمثل هذه التوصيات أدنى المتطلبات للعمل على رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهة* 

 *التوصيات قصيرة المدىالفجوات

استكمال العمل على رفع كفاءة الانفاق، ورفع الكفاءة 
ل التشغيلية، والحد من التكرار، وتحسين الأداء واستغلا 

نية الموارد، وغيرها، وتوثيق القيمة المحققة من ممارسة الب
المؤسسية ومشاركتها بشكل دوري مع الإدارة العليا 

واللجان ذات العلاقة

ى الإدارة استمرار تطوير تقارير استباقية ودورية ليتم رفعها ال
ذات العلاقة مع إعداد جان لوالالعليا وأصحاب المصلحة 

التوصيات والمشاركة في صنع اتخاذ القرارات

اتيجية استمرار قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسية الاستر
لإدارة والتشغيلية ومشاركة نتائج القياس بشكل دوري مع ا

العليا واللجان ذات العلاقة، وكذلك تحليل مؤشرات الأداء
والتحسين عليها بناء  على التغذية الراجعة من أصحاب 

المصلحة

التوصيات طويلة المدى

لا يوجد تقارير توضح أثر دور البنية المؤسسية على

تقليل )الجامعة وتعظيم القيمة المتحققة تشمل 

تغرق التكاليف، المالية والتشغيلية وتقليل الوقت المس

اءة للخدمة، وتقليل التعقيد، والحد من التكرار ورفع الكف

تقارير مع توضيح آلية قياس الأثر وتدعيم ال( وتحسين الأداء

بأرقام، وإحصائيات، ونسب مئوية 
لا يوجد أدلة كافية على تطوير تقارير دورية عن أداء 

وانجازات البنية المؤسسية ورفعها الى الإدارة العليا أو

اللجان ذات العلاقة وإعداد التوصيات لتحسين الأداء 

ق وتخفيض التكاليف والموارد المالية والزمنية وتحقي

فوائد وقيم البنية المؤسسية 
ا الى لا يوجد أدلة على تطوير تقارير استباقية ليتم رفعه

خاذ لإدارة العليا أو اللجان ذات العلاقة وإعداد التوصيات لات
القرارات والإجراءات الوقائية والتصحيحية اللازمة

لا يوجد أدلة كافية على قياس مؤشرات أداء البنية 

ائج المؤسسية الاستراتيجية والتشغيلية ومشاركة نت

قياس المؤشرات مع الإدارة العليا واللجان ذات العلاقة

لا أدلة على قيام البنية المؤسسية بالتحسين على

مؤشرات الأداء نتيجة التغذية الراجعة من أصحاب 

.المصلحة

ية وربطها توثيق آلية قياس الأثر من تطبيق البنية المؤسس

بالمؤشرات ذات العلاقة وإعداد تقارير  توضح القيمة 

يلية تقليل التكاليف المالية والتشغ)المتحققة تشمل 

الحد وتقليل الوقت المستغرق للخدمة، وتقليل التعقيد، و

رير وتدعيم التقا( من التكرار ورفع الكفاءة وتحسين الأداء

بأرقام، وإحصائيات، ونسب مئوية 

ية إعداد تقارير دورية عن أداء وانجازات والأعمال اليومية للبن

ة المؤسسية ورفعها الى الإدارة العليا واللجان ذات العلاق

وإعداد التوصيات لتحسين الأداء وتخفيض التكاليف 

والموارد المالية والزمنية

لجانأوالتوفير تقارير استباقية تم رفعها الى لإدارة العليا 
ذات العلاقة تشمل إعداد التوصيات لاتخاذ القرارات 

والإجراءات الوقائية والتصحيحية اللازمة

كل قياس مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية بش

دوري ومشاركتها مع الإدارة العليا ومع اللجان ذات العلاقة

توثيق أدلة على القيام بالتحسين على مؤشرات أداء 
ن الاستراتيجية والتشغيلية نتيجة التغذية الراجعة م
أصحاب المصلحة وتوثيق تحليل  أداء المؤشرات

8.2.1

8.3.2

8.2.2

8.1.1

8.3.1
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ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 

ملخص أنشطة الورشة طريقة تقديم الدعم التاريخ الأسبوع رقم

لاسلامية تم مناقشة تقرير تقييم مستوى النضج الأولي لممارسة البنية المؤسسية في الجامعة ا•
.وتم استعراض خطة الدعم الاستشاري. بالمدينة المنورة

ورة بناء وثيقة مع التأكيد على ضر. تم شرح  الدليل الاسترشادي لبناء استراتيجية البنية المؤسسية •
رات الأداء استراتيجية البنية المؤسسية تحدد الرؤية الرسالة والركائز الاستراتيجية والأهداف ومؤش

الاستراتيجية ونطاق البنية المؤسسية بحسب الدليل الاسترشادي
، وتم توضيح تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لتطوير الهيكل التنظيمي للبنية المؤسسية•

.للأدوار الوظيفيةالتعهيدأمثلة حول أدوار البنية المؤسسية والوصف الوظيفي لها، وأليات 
رة تحديث تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لبناء مهام البنية المؤسسية ، مع توضيح ضرو•

.وتم ذكر بعض الأمثلة( محورية وداعمة)نوعين من المهام للبنية المؤسسية 
، وتمت "تحديث أداة البنية المؤسسية ومستودع البيانات"تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة •

ة الافادة من قبل فريق البنية المؤسسية بالجامعة أن العمل جاري على تحديث رخص أداة البني
أيام المقبلة ،تم التأكيد 10ومتوقع اكتمال التجديد للرخص خلال فترة  Visual Paradigmالمؤسسية 

Archiأنه بعدها لن يتم الاستمرار في استخدام أداة 

ورشة عمل عن بعد 16-09-2024 الأسبوع الأول 1

التالية، تطوير الوثائق/ تم متابعة حالة ونسب تنفيذ المهام السابقة المطلوبة من الجهة لتحديث •
:وتم نقاش أي تحديات متعلقة بتنفيذ تلك المهام

oالوثيقة المحدثة لاستراتيجية البنية المؤسسية
o الوثيقة المحدثة لمهام البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة للهيكل التنظيمي للبنية المؤسسية

الأمثلة على تم شرح الدليل الاسترشادي لبناء النموذج التفاعلي للبنية المؤسسية ، مع توضح بعض•
حول التفاعل مع أصحاب المصلحة من إدارات ولجان داخل الجهة ومع  أصحاب المصلحة من خارج 

.الجهة، وتوضيح كيفية تفصيل نقاط التفاعل
ناشئة تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لدراسة التجارب العالمية في تبني التقنيات ال•

ها والتقنيات الحديثة ، مع توضيح بعض النماذج حول بناء الخدمات والإجراءات اللازمة والخاصة ب
.وكيفية توثيق تقارير التبني والدراسات والمقارنات المعيارية

أمثلة لتقارير تم شرح بشكل الدليل الاسترشادي لإعداد تقارير توضح دعم مكتب البنية المؤسسية ، و•
.معلوماتتوضح كافة أشكال الدعم بين البنية المؤسسية والإدارة العليا وقطاعات الأعمال وتقنية ال

لة حول تم شرح الدليل الاسترشادي لبناء نموذج حوكمة البنية المؤسسية ، مع توضح بعض الأمث•
نطاق عمل حوكمة البنية المؤسسية وتصميم محاور تركيز الحوكمة والإجراءات المرتبطة بها، 

ومثال توضيحي لميثاق لجنة حوكمة البنية المؤسسية، وارتباطها مع اللجان الأخرى وتحديد
ات متطلبات  ومهام أعضاء لجنة الحوكمة، ومثال على العناصر الواجب تحديدها وتفصيلها لسياس

وضوابط  حوكمة البنية المؤسسية وأهمية تنفيذ وتوثيق أنشطة تفعيل نموذج الحوكمة

ورشة عمل عن بعد 24--092024 الأسبوع الثاني 2



(  2/9)ملخص أعمال الدعم الاستشاري : مرحلة الإغلاق

39

ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 
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التالية، تطوير الوثائق/ تم متابعة حالة ونسب تنفيذ المهام السابقة المطلوبة من الجهة لتحديث •
:وتم نقاش أي تحديات متعلقة بتنفيذ تلك المهام

oالوثيقة المحدثة للنموذج التفاعلي للبنية المؤسسية
o الاستفادة من أفضل التجارب العالمية والتقنيات الحديثة"أدلة وتقارير حول مهمة  "
oالوثيقة المحدثة لنموذج حوكمة البنية المؤسسية

لمكونات البنية  (Metamodel)تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لبناء النموذج العام •
ثلة المؤسسية ، مع مثال توضيحي المشهد العام للنموذج العام لمكونات البنية المؤسسية، وأم

تلف حول كيفية تعريف وحدات البناء وتفصيل سماتها وتوضيح العلاقات فيما بينها وذلك لمخ
.مجالات البنية المؤسسية

ية ، مع تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لبناء النماذج المرجعية لمجالات البنية المؤسس•
.توضيح أمثلة حول القدرات الرئيسية والقدرات الفرعية الخاصة بكل مجال بنية مؤسسية

ى حول تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لبناء خطة التواصل ، مع توضح بعض الأمثلة عل•
أدوات وقنوات التواصل، وتحديد قائمة أصحاب المصلحة من إدارات ولجان داخل الجهة وأصحاب 

.المصلحة من خارج الجهة، وأمثلة حول الربط بين أصحاب المصلحة وقنوات التواصل
وضيح أمثلة تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لتطوير خطة توعية بالبنية المؤسسية ، وتم ت•

أنشطة حول قائمة الوسائل والقنوات المستخدمة للتوعية، وأمثلة لبطاقات التعريف لكل نشاط من
طة الخطة، وأمثلة لبعض مؤشرات الأداء المرتبطة بخطة التوعية، مع التأكيد على أهمية تفعيل خ

التوعية وتوثيق النشاطات التوعوية المتعلقة بها
ضيح أمثلة تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لتطوير خطة تدريب البنية المؤسسية ، وتم تو•

حديد حول كيفية تحديد المهارات الشخصية والفنية الحالية لأعضاء فريق البنية المؤسسية وت
.الاحتياجات التدريبية المناسبة 

عدة وتم توضيح" تحديث إطار عمل البنية المؤسسية"تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة  •
وسماتها  (Catalogs)الخاصة بمجالات البنية المؤسسية وتوضيح الأدلة  Artifactsأمثلة لمكونات
( (Diagramsوالمخططات التمثيلية  ( (Matricesوالمصفوفات
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ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 

ملخص أنشطة الورشة طريقة تقديم الدعم التاريخ الأسبوع رقم

:تم مراجعة الوثائق التالية وإبداء الملاحظات عليها خلال ورشة العمل•
oالوثيقة المحدثة لخطة التواصل للبنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لخطة التوعية للبنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لخطة التدريب للبنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة للنماذج المرجعية لمجالات البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة للنموذج العام للبنية المؤسسية
o الاستفادة من أفضل التجارب العالمية والتقنيات الحديثة"أدلة وتقارير حول مهمة  "

، وتمت "تحديث أداة البنية المؤسسية ومستودع البيانات"تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة •
ص أداة الافادة من قبل فريق البنية المؤسسية بالجامعة أنه إلى الآن لم يتم الانتهاء من تحديث رخ

وتم التأكيد على ضرورة الإسراع بتوفير الرخص المطلوبة  ،Visual Paradigmالبنية المؤسسية 
.والعمل على تهيئة الأداة وعكس النموذج العام ومحتويات البنية المؤسسية

ض الأمثلة تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لتطوير خدمات البنية المؤسسية ، مع توضح بع•
.على الخدمات المحورية والداعمة وكيفية تفعيلها وربط الخدمات بالمهام

ح  كيفية تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لبناء إجراءات العمل للبنية المؤسسية ، مع توض•
اء لرسم بياني لوصف خطوات إجرمثال وتوثيق  هيكلية إجراءات عمل ممارسة على عدة مستويات، 

.سير العمل، وكيفية ربط الإجراءات بخدمات ومهام البنية المؤسسية
بعات تم شرح بشكل مفصل لنموذج مبادئ البنية المؤسسية ، مع توضيح أمثلة حول مبررات وت•

بط تطبيق مبادئ تتعلق بكل مجال من مجالات البنية المؤسسية، وكذلك تم توضيح مثال لر
ثال لمبادئ حول كيفية توثيق الامتومثال متطلبات البنية المؤسسية مع مبادئ البنية المؤسسية 

.البنية المؤسسية
أمثلة حول تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لإدارة متطلبات البنية المؤسسية ، مع توضيح•

لمتطلبات قائمة متطلبات البنية المؤسسية والربط مع الوضع المستقبلي، ومتابعة حالة تنفيذ ا
بية متطلبات ودراسة وتحليل أثر تغيير متطلبات البنية المؤسسية، وتوضيح لكيفية التحقق من تل

.البنية المؤسسية
عض الأمثلة تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لبناء معايير البنية المؤسسية ، مع توضيح ب•

ول حول المعايير المحلية والعالمية وتوضيح ارتباطها بمجالات البنية المؤسسية في الجهة، وح
لمعايير كيفية بناء قائمة مخصصة لمعايير البنية المؤسسية، ومثال توضيحي لقياس الامتثال

.  البنية المؤسسية
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ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 

ملخص أنشطة الورشة طريقة تقديم الدعم التاريخ الأسبوع رقم

:تم مراجعة الوثائق التالية وإبداء الملاحظات عليها خلال ورشة العمل•
oالوثيقة المحدثة لخدمات البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لإجراءات البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لمبادئ  البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لمعايير  البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة للنماذج المرجعية لمجالات البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة للنموذج العام للبنية المؤسسية
o الاستفادة من أفضل التجارب العالمية والتقنيات الحديثة"أدلة وتقارير حول مهمة  "

ش أي تطوير الوثائق، وتم نقا/ تم متابعة حالة ونسب تنفيذ المهام المطلوبة من الجهة لتحديث •
.تحديات متعلقة بتنفيذ تلك المهام

إجراءات تم شرح بشكل مفصل لنماذج حوكمة طلبات التغيير والاستثناءات ، مع توضيح أمثلة حول•
العمل لطلبات التغيير والاستثناء وحوكمة خارطة الطريق للتحول الرقمي وبناء مخطط إجراءات

وأمثلة . العمل، ووصف أنشطة مخطط إجراءات العمل، وبطاقة التعريف ونموذج الطلب لكل إجراء
لعديد من إجراءات عمل البنية المؤسسية مصنفة حسب مجال عمل الحوكمة

"   حصر وتوثيق محتوى ومخرجات البنية المؤسسية"تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة  •
لجميع )والتأكيد على أهمية التحديث بشكل دوري على محتوى ومخرجات البنية المؤسسية 

حسب والمصفوفات والرسوم التمثيلية( كتالوج )و ،كذلك التحديث على ملفات الدليل ( المجالات
نية النموذج العام والتغيرات الحاصلة على مستوى الجهة، والتأكيد على أهمية تحسين وثائق الب

جية ورفع الحالية والبنية المستقبلية في  جميع مجالات البنية المؤسسية بما يشمل بناء المنه
.نسبة التغطية والعمق

ح أنواع تم شرح بشكل مفصل لدليل استرشادي لتطوير مناظير البنية المؤسسية ، وتم توضي•
، وتم (المفاهيمي، المنطقي، المادي)ومستويات المناظير( كتالوج، مصفوفة، تمثيل مرئي)المناظير 

ط ذكر أمثلة لقائمة المناظير الخاصة بمجالات البنية المؤسسية المختلفة، توضيح أهمية رب
من المناظير بأصحاب المصلحة ، وتحديد منهجية مشاركة للمناظير وتوفير خدمات لطلب مناظير

..لحةأصحاب المصلحة، كما تم ذكر أمثلة لكيفية توثيق تفاصيل المناظير وربطها بأصحاب المص
للاطلاع تم توضيح أهمية إعطاء الصلاحيات المطلوبة على أداة البنية المؤسسية لأصحاب المصلحة•

اركتها على المناظير الخاصة بهم وعلى التحديثات المستمرة على مخرجات البنية المؤسسية ومش
ادتهم معهم بشكل دوري وعند الحاجة وتوثيق واخذ مرئياتهم حول تلك المناظير وتوثيق مدى استف

ؤسسية في منها في أعمالهم، وكذلك أهمية توثيق تقارير تحليل الأثر والترابط بين مكونات البنية الم
.  أداة البنية المؤسسية
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ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 

ملخص أنشطة الورشة طريقة تقديم الدعم التاريخ الأسبوع رقم

:تم مراجعة مسودات الوثائق التالية وإبداء الملاحظات عليها خلال ورشة العمل•
oالوثيقة المحدثة لمناظير البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لمتطلبات  البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لخدمات البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لإجراءات البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لمعايير  البنية المؤسسية

وتحديد وتوضيح كيفية تحليل, تم شرح الدليل الاسترشادي لتحليل فجوات البنية المؤسسية•
لقائمة وأمثلة لكيفية توثيق ا, الفجوات وكيفية اقتراح ومناقشة وتقييم حلول لمعالجة الفجوات

لكيفية ومثال, الفجوات وربطها بمشاريع ومبادرات الوضع المستقبلي وببطاقات تعريف المشاريع
.توثيق قائمة الحلول المقترحة وربطها بالفجوات

ناء تم شرح  الدليل الاسترشادي لبناء مؤشرات أداء البنية المؤسسية مع توضيح امثلة حول ب•
التشغيلية بطاقات مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية للبنية المؤسسية  وربط مؤشرات الأداء

تراتيجية و توضيح أمثلة حول كيفية توثيق قياس مؤشرات الأداء الاس, مع خدمات البنية المؤسسية 
ا تم شرح كم, والتشغيلية للبنية المؤسسية وتحديد مدى تحقيق المستهدف حسب دورية القياس 

صلحة كيفية تحليل مؤشرات الأداء والقيام بالتحسينات بناءً على التغذية الراجعة من أصحاب الم
مرفق )ورصد التحديات ووضع التوصيات والدعم المطلوب بناءً على نتيجة التحليل لكل مؤشر أداء 

(.  الدليل الاسترشادي المتعلق بالمهمة
ة بشكل تم التأكيد على أهمية توثيق عينات لمشاركة نتائج قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسي•

ة دوري مع الإدارة العليا أو اللجان ذات العلاقة وإعداد تقرير يوضح التحسينات التي أجرتها البني
المؤسسية على مؤشرات قياس الأداء نتيجة التغذية الراجعة من أصحاب المصلحة والإجراءات 

التحسينية أو على بطاقات مؤشرات الأداء الاستراتيجية أو التشغيلية
بة استكمال نموذج مكونات البنية المؤسسية ونس" تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة  •

وى البنية مع التأكيد على أهمية بناء تقرير لتوضيح عينات من محت"  اكتمال تلك المكونات على الأداة
بة عكس المؤسسية على أداة البنية المؤسسية تشمل كل مجالات البنية المؤسسية وتوضيح نس

شة واستعراض المحتويات والمناظير على الأداة خلال ور, المحتويات البنية المؤسسية على الأداة
.العمل المقبلة

للاطلاع تم توضيح أهمية إعطاء الصلاحيات المطلوبة على أداة البنية المؤسسية لأصحاب المصلحة•
اركتها على المناظير الخاصة بهم وعلى التحديثات المستمرة على مخرجات البنية المؤسسية ومش
ادتهم معهم بشكل دوري وعند الحاجة وتوثيق واخذ مرئياتهم حول تلك المناظير وتوثيق مدى استف

ؤسسية في وكذلك أهمية توثيق تقارير تحليل الأثر والترابط بين مكونات البنية الم, منها في أعمالهم
.  أداة البنية المؤسسية
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ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 

ملخص أنشطة الورشة طريقة تقديم الدعم التاريخ الأسبوع رقم

عظيم تم مناقشة تقرير العمل المرحلي والوقوف على التحديات والتوصيات والتأكيد على أهمية ت•
.الاستفادة من أعمال الدعم الاستشاري وتنفيذ المهام بحسب الخطة

لبنية تم متابعة حالة ونسب تنفيذ المهام المطلوبة من الجهة لتحديث أو تطوير وثائق أو تقارير ا•
وتم نقاش أي تحديات متعلقة بتنفيذ تلك المهام, المؤسسية

:تم مراجعة مسودات الوثائق التالية وإبداء الملاحظات عليها خلال ورشة العمل•
oالوثيقة المحدثة لمؤشرات أداء البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة للنموذج العام
oقائمة التحقق من الامتثال للبنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لإجراءات البنية المؤسسية
oالوثيقة المحدثة لمعايير  البنية المؤسسية

لتحول تفعيل دور البنية المؤسسية في استراتيجية ا" تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة  •
اركة والمش, وتوضيح  أمثلة حول دور البنية المؤسسية في حوكمة خارطة التحول الرقمي, "الرقمي 

ة في تحديث خطة التحول الرقمي وخارطة الطريق بما يشمل موافقات وإجراءات البنية المؤسسي
بلي الوضع الحالي والمستق)وتوظيف مخرجات البنية المؤسسية (مراجعة، مقارنات معيارية، وغيرها)

ية كأحد المدخلات الرئيسية في تحديث وتطوير استراتيجية أعمال الجهة واستراتيج( والفجوات
ة في وكذلك توضيح  أهمية بناء نماذج وإجراءات لضمان مشاركة البنية المؤسسي, التحول الرقمي 

.تطوير وتفعيل خطة التحول الرقمي
وتوضيح أهمية بناء " حوكمة خطة التحول الرقمي"تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة  •

ير وتفعيل اجراء للتحديث على خارطة طريق التحول الرقمي بالتنسيق مع إدارة المشاريع وتطو
لى تقارير  توضح مشاركة البنية المؤسسية في متابعة تنفيذ خارطة الطريق وإعطاء ملاحظات ع

از في وتوضيح أهمية تطوير تقارير دورية توضح نسب الإنج, المشاريع كدمج أو إلغاء أو تعديل نطاق
دل وكذلك توضيح وأهمية بناء مؤشرات أداء كمية ونوعية تقيس مع, مشاريع خطة التحول الرقمي

ستوى الجودة، الوقت، الميزانية، م) النجاح في تنفيذ مشاريع خطة التحول الرقمي تغطي نواحي مثل 
.رضا المستفيدين،، وغيرها

بشكل وتم شرح" حوكمة طلبات التغيير وطلبات الاحتياج"تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة •
لبات مع توضيح أمثلة حول إجراءات العمل لط, مفصل لنماذج حوكمة طلبات التغيير والاستثناءات

التغيير والاستثناء وحوكمة خارطة الطريق للتحول الرقمي وبناء مخطط إجراءات العمل، ووصف 
وأمثلة لعديد من . أنشطة مخطط إجراءات العمل، وبطاقة التعريف ونموذج الطلب لكل إجراء

إجراءات عمل البنية المؤسسية مصنفة حسب مجال عمل الحوكمة
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ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 

ملخص أنشطة الورشة طريقة تقديم الدعم التاريخ الأسبوع رقم

:تم مراجعة مسودات الوثائق التالية وإبداء الملاحظات عليها خلال ورشة العمل•
oالوثيقة المحدثة لمؤشرات أداء البنية المؤسسية
oوثيقة الوضع الحالي لبنية الأعمال والبيانات
oوثيقة الوضع المستقبلي لبنية التطبيقات
oعينات لتقارير دورية صادرة من البنية المؤسسية
oعينات لمراجعة بعض وثائق البنية المؤسسية

ية إعداد مع التأكيد على أهم" تقييم الأثر والقيمة المحققة "تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة •
حيث تقارير توضح الأثر والقيمة المتحققة من ممارسة البنية المؤسسية على مستوى الجامعة ب

,  فيذ الخدمةتقليل التكاليف، تقليل الوقت المستغرق لتن)يمكن ان تشمل هذه التقارير جوانب مثل 
.روتم ذكر عدة أمثلة على محتويات هذه التقاري, (.الحد من التكرار ورفع الكفاءة, تقليل التعقيد

على أهمية مع التأكيد" تطوير التقارير الدورية والاستباقية" تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة •
تمر على إعداد تقارير دورية عن أداء مكتب البنية المؤسسية تثبت قيام المكتب بالعمل بشكل مس

قائية الدراسة والتحليل على الوضع الراهن والتي يتم رفعها الى اللجان لاتخاذ القرارات والإجراءات الو
لعليا وتم ذكر بعض امثلة تساعد في إعداد  تقارير استباقية ترفع للإدارة ا. والتصحيحية اللازمة

يمكن . سيةلتحسين الأداء وتخفيض التكاليف والموارد المالية والزمنية وتحقيق أهداف البنية المؤس
م شرحه الاستعانة بالدليل الاسترشادي لإعداد تقارير توضح دعم مكتب البنية المؤسسية الذي ت

.تباقيةسابقا للاستفادة من الأمثلة على المخرجات المذكورة بالدليل لإعداد التقارير الدورية والاس
مثلة وتوضيح أ, "قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسية " تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة •

وتحديد مدى حول كيفية توثيق قياس مؤشرات الأداء الاستراتيجية والتشغيلية للبنية المؤسسية
كما تم شرح كيفية تحليل مؤشرات الأداء والقيام , تحقيق المستهدف حسب دورية القياس 

ات بالتحسينات بناءً على التغذية الراجعة من أصحاب المصلحة ورصد التحديات ووضع التوصي
ق مرفق الدليل الاسترشادي المتعل)والدعم المطلوب بناءً على نتيجة التحليل لكل مؤشر أداء 

(.  بالمهمة
لتفعيل كل ممارسة من ( عينات5إلى 3من)تم التأكيد على ضرورة تطوير تقارير توثق أمثلة •

.ممارسات البنية المؤسسية التي تم بناء وثائق التأسيس لها

ورشة عمل عن بعد 05--112024 الأسبوع الثامن 8
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45

ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 

ملخص أنشطة الورشة طريقة تقديم الدعم التاريخ الأسبوع رقم

:تم مراجعة مسودات الوثائق التالية وإبداء الملاحظات عليها خلال ورشة العمل•
oآلية تقييم الأثر والقيمة المحققة من ممارسة البنية المؤسسية
oوثيقة إجراءات البنية المؤسسية.

التأكيد تم ملاحظة  وجود تأخير في العمل على التقارير والوثائق المطلوبة في الأسبوع الماضي وتم•
ام المطلوبة على أهمية الاستفادة القصوى من الفترة المتبقية في مرحلة الدعم للإسراع بتنفيذ المه

ر، وتم تطوير الوثائق والتقاري/ تم متابعة حالة ونسب تنفيذ المهام المطلوبة من الجهة لتحديث •
.نقاش أي تحديات متعلقة بتنفيذ تلك المهام

وتمت , "تحديث أداة البنية المؤسسية ومستودع البيانات"تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة •
ص أداة الافادة من قبل فريق البنية المؤسسية بالجامعة أنه إلى الآن لم يتم الانتهاء من تحديث رخ

وتم التأكيد على ضرورة الإسراع بتوفير الرخص المطلوبة  ,Visual Paradigmالبنية المؤسسية 
والعمل على تهيئة الأداة وعكس النموذج العام ومحتويات البنية المؤسسية

ة بشكل تم التأكيد على أهمية توثيق عينات لمشاركة نتائج قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسي•
ة دوري مع الإدارة العليا أو اللجان ذات العلاقة وإعداد تقرير يوضح التحسينات التي أجرتها البني

المؤسسية على مؤشرات قياس الأداء نتيجة التغذية الراجعة من أصحاب المصلحة والإجراءات 
التحسينية أو على بطاقات مؤشرات الأداء الاستراتيجية أو التشغيلية

بة استكمال نموذج مكونات البنية المؤسسية ونس" تم نقاش الوضع الحالي المتعلق بمهمة  •
وى البنية مع التأكيد على أهمية بناء تقرير لتوضيح عينات من محت"  اكتمال تلك المكونات على الأداة

بة عكس المؤسسية على أداة البنية المؤسسية تشمل كل مجالات البنية المؤسسية وتوضيح نس
شة واستعراض المحتويات والمناظير على الأداة خلال ور, المحتويات البنية المؤسسية على الأداة

.العمل المقبلة
للاطلاع تم توضيح أهمية إعطاء الصلاحيات المطلوبة على أداة البنية المؤسسية لأصحاب المصلحة•

اركتها على المناظير الخاصة بهم وعلى التحديثات المستمرة على مخرجات البنية المؤسسية ومش
ادتهم معهم بشكل دوري وعند الحاجة وتوثيق واخذ مرئياتهم حول تلك المناظير وتوثيق مدى استف

ؤسسية في وكذلك أهمية توثيق تقارير تحليل الأثر والترابط بين مكونات البنية الم, منها في أعمالهم
أداة البنية المؤسسية

لتفعيل كل ممارسة من ( عينات5إلى 3من)تم التأكيد على ضرورة تطوير تقارير توثق أمثلة •
.ممارسات البنية المؤسسية التي تم بناء وثائق التأسيس لها

ورشة عمل عن بعد 12--112024 الأسبوع التاسع 9
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46

ورش عمل مع فريق البنية المؤسسية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على النحو التالي( 10)تم عقد 

ملخص أنشطة الورشة طريقة تقديم الدعم التاريخ الأسبوع رقم

قام فريق البنية المؤسسية في الجامعة بتقديم عرض شامل ومباشر لمحتوى أداة البنية •
ير وتم توضح محتوى مجالات البنية المؤسسية وعينات توضح المناظ,Visual Paradigmالمؤسسية 

والارتباط بين مكونات البنية المؤسسية والتتبع والترابط عبر مختلف المجالات 
 Visualإلى أداة   Archiتمت الإفادة أنه جاري العمل على نقل محتوى البنية المؤسسية من أداة •

Paradigm
أو تقارير تم  متابعة حالة ونسب تنفيذ المهام السابقة المطلوبة من الجهة لتحديث أو تطوير وثائق•

وتم نقاش أي تحديات متعلقة بتنفيذ تلك المهام , البنية المؤسسية
:تم مراجعة مسودات الوثائق التالية وإبداء الملاحظات عليها خلال ورشة العمل•

o تطوير التقارير الدورية والاستباقية"أدلة وتقارير حول مهمة"
o قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسية"أدلة وتقارير حول مهمة"
o تفعيل دور البنية المؤسسية في التحول الرقمي"أدلة وتقارير محدثة حول مهمة"
o حوكمة خطة التحول الرقمي "أدلة وتقارير محدثة حول مهمة"
o حوكمة طلبات التغيير وطلبات الاحتياج"أدلة وتقارير محدثة حول مهمة"
o حصر وتوثيق محتوى ومخرجات البنية المؤسسية"أدلة وتقارير محدثة حول مهمة"
o تحديث أداة البنية المؤسسية ومستودع البيانات" أدلة وتقارير محدثة حول مهمة"

ة بشكل تم التأكيد على أهمية توثيق عينات لمشاركة نتائج قياس مؤشرات أداء البنية المؤسسي•
ة تقرير يوضح التحسينات التي أجرتها البنيالعلاقة وإعداد دوري مع الإدارة العليا أو اللجان ذات 

المؤسسية على مؤشرات قياس الأداء نتيجة التغذية الراجعة من أصحاب المصلحة والإجراءات 
التحسينية أو على بطاقات مؤشرات الأداء الاستراتيجية أو التشغيلية

للاطلاع تم توضيح أهمية إعطاء الصلاحيات المطلوبة على أداة البنية المؤسسية لأصحاب المصلحة•
اركتها على المناظير الخاصة بهم وعلى التحديثات المستمرة على مخرجات البنية المؤسسية ومش
ادتهم معهم بشكل دوري وعند الحاجة وتوثيق واخذ مرئياتهم حول تلك المناظير وتوثيق مدى استف

ؤسسية في وكذلك أهمية توثيق تقارير تحليل الأثر والترابط بين مكونات البنية الم, منها في أعمالهم
أداة البنية المؤسسية

لتفعيل كل ممارسة من ( عينات5إلى 3من)تم التأكيد على ضرورة تطوير تقارير توثق أمثلة •
.ممارسات البنية المؤسسية التي تم بناء وثائق التأسيس لها

ورشة عمل عن بعد 19--112024 الأسبوع العاشر 10
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قة تقييم الأثر والقيمة المحق

ية التقارير الدورية والاستباق
للبنية المؤسسية

التطوير المستمر . 8
للبنية المؤسسية

التميز التشغيلي. 7

دور البنية المؤسسية في
استراتيجية التحول الرقمي

خطط التحول وخارطة 
الطريق

ضمان الامتثال لمبادئ 
ةومعايير البنية المؤسسي

إدارة التغيير والتحديث 
المستمر 

محتوى البنية . 6
المؤسسية

مبادئ ومعايير ومتطلبات 
البنية المؤسسية 

حصر وتوثيق محتوى 
ةومخرجات البنية المؤسسي

إطار عمل البنية . 5
المؤسسية

إطار عمل ومخرجات البنية 
المؤسسية 

ية النموذج العام لمكونات البن
المؤسسية

(Metamodel)

أدوات البنية . 4
المؤسسية

أداة البنية المؤسسية 
ومستودع البيانات

نموذج مكونات البنية 
ها المؤسسية ونسبة اكتمال

على الأداة

إدارة وحوكمة البنية. 3
المؤسسية

حوكمة وإجراءات البنية 
المؤسسية وتفعيلها

الكفاءات والقدرات . 2
البشرية

تبني ودعم الإدارة العليا 
للبنية المؤسسية

دعم وتفاعل قطاع الأعمال 
وتقنية المعلومات

التوعية والتواصل ونشر 
ثقافة البنية المؤسسية

يالتمكين الاستراتيج. 1

أهداف ونطاق عمل البنية 
المؤسسية

المواءمة بين قطاع الأعمال 
وتقنية المعلومات والأهداف

الاستراتيجية

ب الاستفادة من أفضل التجار
ةالعالمية والتقنيات الحديث

10% 15% 10% 15% 10% 10% 15% 15%

النماذج المرجعية للبنية 
المؤسسية 

معايير التقييم لقياس مستوى النضج لممارسة البنية المؤسسية 

قياس مؤشرات أداء البنية 
المؤسسية

فريق البنية المؤسسية 
والخطة التدريبية

مجالات( 8)معيار ضمن ( 22)تم قياس مستوى النضج لممارسة البنية المؤسسية الحالية في الجامعة من خلال دراسة وتحليل 

x%مالوزن النسبي لمحور التقييx%الوزن النسبي للمعيار

10%

3%

2%

5%

2%

3%

5%

10%5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

2%

3%

5%

3%

2%

5%
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