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لتطوير مكونات البنية المؤسسية
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أهداف الدورة التدريبية

الوصول إلى فهم شامل حول إطار عمل البنية المؤسسية الوطنية المحدث، والتعرف على آلية 
الاستفادة منه في رفع مستوى نضج ممارسة البنية المؤسسية داخل الجهات الحكومية 1

سية، التعرف على تفاصيل الخطوات المحددة في المنهجية الوطنية لتطوير مكونات البنية المؤس
نهجية وترسيخ المفاهيم الأساسية حول سبل التطبيق، بالإضافة إلى فهم المكونات الداعمة للم

وآلية الاستفادة منها في مراحل التطوير المختلفة
2

لمختلفة فهم المنهجية الوطنية المحدثة لتطوير مكونات البنية المؤسسية، والتعرف على الآليات ا
في استخدام هذه المنهجية بطريقة مرنة تعكس متطلبات العمل المتغيرة وتواكب التطورات

الحديثة في التقنية 
3
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نات التعريف  المنهجية الوطنية لتطوير مكو
البنية الوطنية



نظرة عامة على إطار عمل البنية المؤسسية الوطنية
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إطار عمل البنية المؤسسية الوطنية
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تعريف إطار عمل البنية المؤسسية الوطنية

يةالعربالمملكةفيالمؤسسيةالبنيةممارسةلتبنيالوطنيالمرجعهي

تأسيسفيالحكوميةالجهاتودعمتمكينإلىتهدفوالتيالسعودية

إطارلويشممكوناتها،وتطويرالمؤسسيةالبنيةممارسةوتشغيلوتفعيل

الإضافةبمختلفةنضجمستوياتعلىالتطبيقمتطلباتتحددضوابطالعمل

العملإطارمكوناتكافةتغطيالاسترشاديةالأدلةمنواسعةمجموعةإلى

الجوانبكافةيغطيوطنيا  مؤسسيا  إطارا  بتطويرالهيئةقامتحيث

كدليلميقدالمؤسسيةالبنيةممارسةوتفعيلوتطويربتأسيسالمرتبطة

الوطنيةوالشركاتالحكوميةللجهاتومرنحي

وثائق من ابدلة 7
الاسترشادية

وثيقة متطلبات 1عدد 
سيةتطبيق البنية المؤس

وثيقة المنهجية1عدد 
الوطنية
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نظرة سريعة على الاختلافات بين الإطار الحالي والمحدث

إطار عمل البنية
المؤسسية الوطنية

المحدثة01 الحالية
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نظرة سريعة على الاختلافات في آلية تأسيس ممارسة البنية المؤسسية

تأسيس ممارسة
البنية المؤسسية

المحدثة02 الحالية

البنية حيث تم نشر الدليل الاسترشادي لتأسيس
ة المؤسسية في الجهات الحكومية من قبل هيئ

2021الحكومة الرقمية في أكتوبر 

مرحلة 
التأسيس

حيث قامت هيئة الحكومة الرقمية بنشر المنهجية 
2015الوطنية للبنية المؤسسية الحالية في عام 
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نظرة سريعة على الاختلافات بين المنهجية الحالية والمحدثة

المنهجية الوطنية
للبنية المؤسسية

المحدثة03 الحالية

مرحلة 
*التطوير

طنية المحدثةالوتغطي النموذج العام لوحدات البناء ومناظير البنية المؤسسية  اشراطة الى نماذج المر عية الوطنية وهو مشار الية طي وثيقة المنهجية( أدلة استرشادية)تم إعادت تاميمها طي وثائق منفالة ( 5إ 4)المرحلتين * 

ة
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ت ا
نا
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ج 
ذ
و
م
لن
ا

النماذج المرجعية الوطنية للبنية المؤسسية

ة
سي
س
ؤ
م
ة ال
ة البني

م
وك
ح

5
تحديد نطاق عمل 
ية دورة تطوير البن
المؤسسية

دراسة التوجهات 
المستقبلية

4
تصميم الوضع
المستقبلي

تحليل فجوات
البنية 

المؤسسية

6
تطوير خارطة  الطريق 
لتحقيق المستهدفات 11

إدارة متطلبات 22
ةالبنية المؤسسي

7

تشخيص 
الوضع الراهن

3

مبادئ البنية المؤسسية

7
مراحل

4
عناصر 
داعمة
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نظرة سريعة على الاختلافات بين مجالات البنية المؤسسية الحالية والمحدثة

مجالات البنية المؤسسية المحدثة04 الحالية



وثيقة مستهدف نشرها خلال الفترة القادمة16ويحتوي إطار عمل البنية المؤسسية الوطنية على 

12

النموذج العام لمكونات البنية 
المؤسسية

نيةمناظير البنية المؤسسية الوط

ات المنهجية الوطنية لتطوير مكون
البنية المؤسسية

ة ضوابط تطبيق ممارسة البني
المؤسسية

ربة النموذج المرجعي الوطني لبنية تج
المستفيد

الدليل الاسترشادي  لتأسيس
ممارسة البنية المؤسسية

النموذج المرجعي الوطني لبنية 
للأعمال

النموذج المرجعي الوطني لبنية 
التطبيقات

النموذج المرجعي الوطني لبنية 
التقنية

نالنموذج المرجعي الوطني لبنية الأم
النموذج المرجعي الوطني لبنية 

البيانات

اتب الدليل الاسترشادي لتأسيس مك
البنية المؤسسية القطاعية

اذج الدليل الاسترشادي لتطوير النم
المرجعية  القطاعية

يةدليل قياس نضج البنية المؤسس
ة حوكمة إطار عمل البنية المؤسسي

الوطنية

ة الدليل الاسترشادي لتطوير كراس
الشروط والمواصفات لممارسة 

البنية المؤسسية



13

نلا
ذام

لاج
م
ر
ج
يع

ولاة
ةيسسؤملاةينبللةينط

لا
نم

ه
يج

لاة
و
ةيسسؤملاةينبللةينط

لا
يلد

ال
لا
تس
ر
داش

تلي
نلاريوط

ةيعاطقلاةيعجرملاجذام
ت
ط
ريو

انوكم
ؤملاةينبلات

س
ةيس

لا
يلد

ال
سلا

رت
يداش

قلاةيسسؤملاةينبلابتاكمسيسأتل
ةيعاط

لا
يلد

ال
سلا

رت
يداش

ؤملاةينبلاةسراممسيسأتل
س
ةيس

يلد
ل
يق
ا

نس
ض
اج
بل
ين

اة
ل
م
ؤ
س

يس
ة

سأت
سي

ةيسسؤملاةينبلاةسرامم

نلا
وم
جذ

لا
عس
دو

لي
يق
ا

س
م
تس
و
ى
ن

ض
اج
بل
ين

اة
ل
م
ؤ
س

يس
ة

طباوض
ةيسسؤملاةينبلاقيبطت

نلا
م
ذو

لاج
اع
لم

انوكم
ةيسسؤملاةينبلات

قت
يي
م
م
تس
و
اى
نل

ض
ج

كوح
إةم

معراط
ةينطولاةيسسؤملاةينبلال

سيةنظرة عامة على المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية ضمن إطار العمل البنية المؤس

1

المنهجية الوطنية المعتمدة التي توضح المراحل 

والخطوات الموحدة التي على الجهات الحكومية 

سسية  اتباعها في توثيق وتصميم مكونات البنية المؤ

نماذج شاملا   مجالاتها الستة، بالإضافة إلى المبادئ وال

تنفيذ المرجعية الوطنية التي يمكن الاستعانة بها خلال

مراحل المنهجية المختلفة

2

منها استخدام النماذج المرجعية الوطنية للاستفادة

ها لمجالات)في تطوير مكونات البنية المؤسسية 

د ، حيث يعتبر مرجع أساسي في تحدي(المختلفة

ات الهيكلية والمكونات الأساسية لمختلفة الجه

المطبقة للممارسة

3

لمكونات البنية ( التعريفي)النموذج العام 
المؤسسية الوطنية حيث توصف جميع وحدات 

م البناء والمناظير المرتبطة بتوثيق أو تصمي
مجالات البنية المؤسسية في مختلف المراحل

(ا  الفهم والتحليل ومرحلة التصميم تباعمرحلة )
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4
عناصر 
داعمة

7
مراحل

6
مجالات

سية التعريف بالمنهجية الوطنية المحدثة للبنية المؤس

ات تتكون المنهجية الوطنية لتطووير مكونو
كامل تتسبعة مراحل البنية المؤسسية من 

ات فيما بينها من أجل توثيق وتطوير مكونو
ات مجالات البنية المؤسسية وإدارة متطلبو

البنية المؤسسية

استمراريةمن أبرز ملامح المنهجية هي •
وفقا  لمتطلبات واحتياجات الجهة التنفيذ

هجية إضفاء الطابع الرشيق في تبني المن•
على مجالات محددة حيث يتم تنفيذ 

الخطوات اللازمة حسب طبيعة العمل أو 
المستهدف
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5
تحديد نطاق عمل 
ة دورة تطوير البني
المؤسسية

دراسة التوجهات 
المستقبلية

4
تصميم الوضع 
المستقبلي

تحليل فجوات 
البنية 

المؤسسية

6
تطوير خارطة  الطريق 
لتحقيق المستهدفات  1

إدارة متطلبات 2
البنية المؤسسية

7

تشخيص 
الوضع الراهن

3

4
عناصر 
داعمة

7
مراحل
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5
تحديد نطاق عمل 
ة دورة تطوير البني
المؤسسية

دراسة التوجهات 
المستقبلية

4
تصميم الوضع 
المستقبلي

تحليل فجوات 
البنية 

المؤسسية

6
تطوير خارطة  الطريق 
لتحقيق المستهدفات  1

إدارة متطلبات 2
البنية المؤسسية

7

تشخيص 
الوضع الراهن

3

4
عناصر 
داعمة

7
مراحل

مبادئ البنية المؤسسية

ة
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س
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ة البني

م
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ح

ة
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النماذج المرجعية الوطنية للبنية المؤسسية
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5
تحديد نطاق عمل 
ة دورة تطوير البني
المؤسسية

دراسة التوجهات 
المستقبلية

4
تصميم الوضع 
المستقبلي

تحليل فجوات 
البنية 

المؤسسية

6
تطوير خارطة  الطريق 
لتحقيق المستهدفات  1

إدارة متطلبات 2
البنية المؤسسية

7

تشخيص 
الوضع الراهن

3

4
عناصر 
داعمة

7
مراحل

مبادئ البنية المؤسسية

ة
سي
س
ؤ
م
ة ال
ة البني

م
وك
ح

ة
سي
س
ؤ
م
ال
ة 
ني
لب
ت ا
نا
و
ك
م
 ل
م
عا
ال
ج 
وذ
م
لن
ا

النماذج المرجعية الوطنية للبنية المؤسسية
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اعتبارات إرشادية عامة لتبني المنهجية 

تطبيق مبادئ البنية 
المؤسسية

طبوووق مبوووادئ البنيوووة 

المؤسسية فوي جميوع

مراحووووول المنهجيوووووة 

.وحدد تأثيرها

تطبيق المنهجية 
حسب الاحتياجات

اسوووتفد مووون مراحووول 

وخطووووات المنهجيوووة 

بمووووا يتناسووووب مووووع 

احتياجووووووات الجهووووووة 

.والوحدات التنظيمية

استخدام الأمثلة 
كإرشادات

اعتبووووووووور الأمثلوووووووووة 

، كإرشوووادات للتطبيوووق

ووا  وقووم بتحووديثها وفق 

.لواقع الجهة

المنهجية كوثيقة 
مرجعية

اسووووتخدم المنهجيووووة 

كوثيقووووووة مرجعيووووووة 

لتطووووووير منهجيوووووات 

الجهوووة موووع الالتووو ام 

.بضوابط الهيئة

مواءمة استراتيجيات 
الأعمال والتقنية

طبووووووق المنهجيووووووة 

ن لتحقيووق التوافووق بووي

اسووتراتيجيات الأعمووال

ر والتقنيوووة، ولا تقتصووو

.نيعلى التصميم التق



يةمراحل المنهجية الوطنية للبنية المؤسس



هدف 
المرحلة

خطوات 
المرحلة 

20

تحديد نطاق 
عمل دورة 
البنية 

المؤسسية

1

تشخيص الوضع 
الراهن

2

دراسووة وتقيوويم الحاجووة إلووى البوودء بوودورة تطوووير مكونووات

، ومون البنية المؤسسية وفقا  لاحتياجات ومتغيرات الجهة

ثم تحديد نطاق عمل دورة التطوير

1.3 1.11.2

اعتماد متطلبات 
تطوير البنية 

المؤسسية ونطاق
العمل

م دراسة وتقيي
متطلبات 
ة تطوير البني
المؤسسية

تأطير نطاق 
دورة تطوير 
البنية 
المؤسسية

ية مراحل المنهجية الوطنية للبن
المؤسسية المحدثة
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تحديد نطاق عمل 
دورة تطوير مكونات 
البنية المؤسسية

1

تأطير نطاق دورة تطوير 
البنية المؤسسية

1.1

1.2

1.3

ر اعتماد متطلبات تطوي
البنية المؤسسية 
ونطاق العمل

استراتيجية الأعمال •

/استراتيجية التحول الرقمي •

تقنية المعلومات 

ب المتطلبات المبدئية لأصحا•

العلاقة من جانب الأعمال 

قائمة المشاريع القائمة •

والمجدولة 

مستودع طلبات البنية •

المؤسسية 

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى تقييم 

إلى الطلبات والاحتياجات التي تصل

الوحدة التنظيمية المسؤولة عن

البنية المؤسسية أو عمليات 

التغيير، لتحديد الحاجة إلى إطلاق

.دورة لتطوير هذه العناصر

قرار بالحاجة إلى تنفيذ دورة•

تطوير مكونات البنية 

المؤسسية من عدمه 

المًر ات الوصف المدخلات

دراسة وتقييم 
متطلبات تطوير 
البنية المؤسسية
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تحديد نطاق عمل 
دورة تطوير مكونات 
البنية المؤسسية

1

مرا عذذذة مبذذذررات 
ير تنفيه دورت تطذو
يةالبنية المؤسس

التأكـــد مـــن جديدـــة وجـــودة ▪

م المتطلبات الجديـدة التـي لـ

.تعُالج في الدورات السابقة

ــد حاــحاع العمنــة مــن ▪ تحدي

ة الوحدات التنظيميـة الداخليـ

ــة  ــةد وجدول والجهــات الخارجي

الاجتماعـــــــات لمنانشـــــــة 

وتوضـــــــــيت الحاجيــــــــــات 

.والمتطلبات

ــدورة▪ ــر ال ــد معــايير تناي تحدي

التـــي تشـــمل تقـــدير تـــأ ير 

المتطلبات على حعمال الجهـة

ة وخدماتهاد والنتائج المتونعـ

ــــى  ــــدورة عل ــــر ال ــــن تناي م

المؤشــــــرات والمقــــــايي  

المحليـــة والدوليـــة الخااـــة 

.بالجهة

تو يـــق وتحليـــل الحاجيـــات ▪

والمتطلباتد ومنانشتها مـع

ة الوحدات التنظيميـة المعنيـ

.ةلتحديد ضرورة تناير الدور

دراسة وتقييم 
متطلبات تطوير 
البنية المؤسسية

تأطير نطاق دورة تطوير 
البنية المؤسسية

1.1

1.2

1.3

ر اعتماد متطلبات تطوي
البنية المؤسسية 
ونطاق العمل

ــر ▪ ــرار لتناي إاــدار مســودة ن

الدورة في حال تقيـيم الحاجـة

.لرلك

ـــــدخمت ▪ ـــــة الم ـــــق كاف تو ي

ر وتوضــيت مبــررات عــد  تنايــ

الدورة إذا لم تكن هناك حاجـة 

.لرلك

اتًذذاذ قذذرار تنفيذذه
ية دورت تطوير البن

المؤسسية

تقيذذيم احتيا ذذات
يذذه ومتطلبذذات تنف
ية دورت تطوير البن

المؤسسية

تفاصيل الخطوة
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ب المتطلبات المبدئية لأصحا•

العلاقة من جانب الأعمال 

مستودع طلبات البنية •

المؤسسية  

قرار بالحاجة إلى تنفيذ دورة •

تطوير مكونات البنية 

المؤسسية 

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى تحديد نطاق

تنفيذ دورة تطوير البنية 

المؤسسية، حيث يتم تحديد 

المجالات والمكونات والمناظير 

ة إلى التي ستشملها الدورة، بالإضاف

تحديد المستهدفات والنتائج 

.المتوقعة من تنفيذ هذه الدورة

ميثاق دورة تطوير البنية •

المؤسسية 

المًر ات الوصف المدخلات

1

تحديد نطاق عمل 
دورة تطوير مكونات 
البنية المؤسسية

تأطير نطاق دورة تطوير
البنية المؤسسية

1.1

1.2

1.3

ر اعتماد متطلبات تطوي
البنية المؤسسية 
ونطاق العمل

دراسة وتقييم 
متطلبات تطوير 
ةالبنية المؤسسي
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تحديد نطاق عمل 
دورة تطوير مكونات 
البنية المؤسسية

1

1.1

1.2

1.3

ر اعتماد متطلبات تطوي
البنية المؤسسية 
ونطاق العمل

تأطير نطاق دورة تطوير
البنية المؤسسية

دراسة وتقييم 
متطلبات تطوير 
ةالبنية المؤسسي

نــــــــدرات ا عمــــــــال ▪

.المشمولة

ــــة ▪ ــــدات التنظيمي الوح

.المعنية

.همالمستايدين ورحمت▪

.التطبيقات المعنية▪

كيانــــــــات البيانــــــــات ▪

.المعنية

يـة مكونات البنيـة التحت▪

ـــــــة  ـــــــة وا مني التقني

.المعنية

النطذذذذذذذذذذذذا  
الرأسذذذذذذذذذذذذذذي 

التفاذذذذيل أو)
(العمق

مجــــــــالات البنيـــــــــة ▪

.المؤسسية المعنية

المكونـــات والمنــــا ير ▪

ـــة  والمخرجـــات المبدئي

.المستهدفة

ــمنة ▪ ــل المت  ــد المراح تحدي

.في دورة التطوير

بنـــاط خطـــة تنايـــر تحديـــد ▪

ـــات  ـــي وحولوي ـــدول اليمن الج

.ا عمال

إعــــداد ميدــــاق دورة تطــــوير ▪

البنيـــــة المؤسســـــية بمـــــا 

يت من نطاق العمل ونائمة

ــين وخطــة  ا اــحاع المعني

.التناير التاصيلية

تحديذذذذذد مراحذذذذذل 
تطذذذوير مكونذذذات 

ية البنية المؤسسذ
المشمولة

نيـة يتعاون كبير مهندسي الب▪

المؤسسية مع فريـق العمـل

لتحديــــد نطــــاق عمــــل دورة 

تم البنية المؤسسيةد حيـ  يـ

ـــــي  ـــــاق ا فق ـــــد النط تحدي

(Breadth)  والنطــاق الرحســي

(Depth)  بنــاطع علـــى النتـــائج

:التالية

التغطيــة حو )النطــاق ا فقــي ▪

(الاتساع

حو التاصـيل)النطاق الرحسي ▪

)العمق

تحديد نطا  عمذل
ية دورت تطوير البن

المؤسسية

النطا  ابطقي
التغطيذذذذذة أو )

(الاتساع

تفاصيل الخطوة
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1

ةمتطلبات البنية المؤسسي•

ميثاق دورة تطوير البنية •

المؤسسية

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى اعتماد 

نية نطاق عمل تنفيذ دورة تطوير الب

المؤسسية والإعلان عنه لأصحاب

العلاقة

ميثاق دورة تطوير البنية •

المؤسسية المعتمد

ية متطلبات البنية المؤسس•

المحدّثة 

المًر ات الوصف المدخلات

تحديد نطاق عمل 
دورة تطوير مكونات 
البنية المؤسسية

تأطير نطاق دورة تطوير 
البنية المؤسسية

1.1

1.2

1.3

ر اعتماد متطلبات تطوي
البنية المؤسسية 
ونطاق العمل

دراسة وتقييم 
متطلبات تطوير 
ةالبنية المؤسسي
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1

تأطير نطاق دورة تطوير 
البنية المؤسسية

1.1

1.2

1.3

تحديد نطاق عمل 
دورة تطوير مكونات 
البنية المؤسسية

دراسة وتقييم 
متطلبات تطوير 
ةالبنية المؤسسي

ر اعتماد متطلبات تطوي
البنية المؤسسية 
ونطاق العمل

د حدوار ومســــــؤوليات ▪ يُحــــــددا

حاــحاع العمنــة خــمل دورة 

التطــويرد ويُجــرت التعــديمت 

المزمة إذا لي  ا مـرد ومـن  ـم 

ــــل دورة  ــــد نطــــاق عم يعتم

ة التطويرد ويوجـ  فريـق البنيـ

دع المؤسسية لتحدي  مستو

ية متطلبــات البنيــة المؤسســ

.وفقاع للمتطلبات المعتمدة

مرا عذذة واعتمذذاد 
نطذذا  عمذذل دورت 
تطذذذذذوير البنيذذذذذة 

المؤسسية

كبيـــــر مهندســـــي البنيـــــة ▪

المؤسســية يقــو  بمراجعـــة 

ومنانشــة نطــاق العمــل مــع 

حاــحاع العمنــة للتأكــد مــن 

اســــــتياائ  لمتطلبــــــاتهمد 

ــــد ا هــــدا   مشــــمولاع بتأكي

والمراحل اليمنيـة والمكونـات

ــي  ــتهدفة ف ــا ير المس والمن

ــــــــــة  ــــــــــوير البني دورة تط

المؤسســـيةد وتحديـــد ا طـــار 

ــ ــالنظر ف ــر ب ــي للتناي ي اليمن

المشـــاريع القائمـــة وتـــوافر 

.حاحاع العمنة

مرا عذذة واعتمذذاد 
نطذذا  عمذذل دورت 
تطذذذذذوير البنيذذذذذة 

المؤسسية

تفاصيل الخطوة



آليات الدمج

اختيووووار آليووووات دمووووج 

أصووووووحاب العلاقووووووة 

المثلووووووى لتحقيووووووق 

التوووووووووازن وجمووووووووع 

.المدخلات اللازمة

مواءمة النطاق

يجب أن يتووائم نطواق

ة العمل مع استراتيجي

الأعموووووووووووووووووووووووووال 

والاسووووووووووووتراتيجيات 

.الوطنية

أصحاب العلاقة

ة تكوووين نظوورة شوومولي

حووول جميووع أصووحاب 

العلاقووووة المباشوووورين 

وغيوووووور المباشوووووورين 

.والمحتملين

مسوغات التفعيل

تحوووديث اسوووتراتيجية•
الأعموووووال أو التحوووووول 

.الرقمي

اسووووتحداث توجووووه أو •
.سياسة وطنية

تعوووووووديل القووووووودرات •
.والخدمات

نقووووول أو اسوووووتحداث •
.المهام

تحديد نطاق عمل 
دورة تطوير مكونات 
البنية المؤسسية

1

تأطير نطاق دورة تطوير 
البنية المؤسسية

1.1

1.2

1.3

دراسة وتقييم 
متطلبات تطوير 
ةالبنية المؤسسي

اعتماد متطلبات تطوير 
البنية المؤسسية ونطاق

العمل

اعتبارات ارشادية

27



هدف 
المرحلة

خطوات 
المرحلة 

28

تشخيص وفهم الوضع الوراهن لمكونوات كول مجوال 

من مجالات البنية المؤسسية على حده

تشخيص 
الوضع 
الراهن

2

تحديد ودراسة 
التوجهات 
المستقبلية

3

تحديد نطاق 
عمل دورة البنية 

المؤسسية

1

2.12.22.32.4
تعريف نطاق 
العمل 
المعتمد 
الخاص 
بالمجال

حصر 
بيانات 
البنية 
ةالمؤسسي

ت توثيق المكونا
والمناظير  
للبنية 

المؤسسية 
الحالية 

ع تحليل الوض
الراهن 
وتقديم 
التوصيات

ت سيتم توضيح خطوا
هوووذه المرحلوووة وآليوووة 
تطبيقهووا لكوول مجووال 
في الأيوام القادموة فوي

الدورة

ية مراحل المنهجية الوطنية للبن
المؤسسية المحدثة



هدف 
المرحلة

خطوات 
المرحلة 

29

داف دراسة البيانات والممارسوات الحاليوة، وتحليلهوا لتحقيوق أهو

الميووة تطوووير البنيووة التنظيميووة علووى المسووتويات المحليووة والع

قترحةبالتركي  على تحديد التوجهات المستقبلية للحلول الم

3.3 3.13.2

تحديد توجهات 
التصميم 
المستقبلية

مراجعة نتائج
تشخيص 
الوضع الراهن

دراسة 
الممارسات 
والتجارب 
المماثلة

دراسة 
وتحليل 
التوجهات 
ةالمستقبلي

3

تصميم الوضع 
المستقبلي

4

تشخيص الوضع 
الراهن

2

ية مراحل المنهجية الوطنية للبن
المؤسسية المحدثة
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دراسة التوجهات 
المستقبلية

3

مراجعة نتائج تشخيص
الوضع الراهن

دراسة الممارسات 
والتجارب المماثلة

3.1

3.2

3.3
تحديد توجهات 
يةالتصميم المستقبل

نتائج تحليل الوضع الراهن •

والتوصيات حيالها لمجالات 

البنية المؤسسية 

نتائج الدراسات السابقة•

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى مراجعة نتائج 

تشخيص الوضع الراهن لكافة 

ة مجالات البنية المؤسسية ومقارن

التوصيات الخاصة بكل مجال 

ة محاور البحث لدارسة المقارن•

المعيارية

المًر ات الوصف المدخلات

تهدف هذه الخطوة إلى مراجعة 

افة نتائج تشخيص الوضع الراهن لك

نة مجالات البنية المؤسسية ومقار

التوصيات الخاصة بكل مجال 



31

دراسة التوجهات 
المستقبلية

3

مراجعة نتائج تشخيص
الوضع الراهن

دراسة الممارسات 
والتجارب المماثلة

3.1

3.2

3.3
تحديد توجهات 
يةالتصميم المستقبل

يقـــو  فريـــق عمـــل البنيـــة ▪

المؤسســية بتجهيــي محــاور 

البحـــ  والدراســـة الخااـــة 

طـة بالمقارنة المعيارية المرتب

ة بالمكونــات المتــأ رة فــي دور

ـــــة  ـــــات البني ـــــوير مكون تط

ات المؤسســية وفقــاع للتواــي

.المعتمدة

تحديذذذذذد محذذذذذاور 
البحذذذذر لدراسذذذذة 
ةالمقارنة المعياري

يقـــو  فريـــق عمـــل البنيـــة ▪

ــــــــة  المؤسســــــــية بمراجع

التواـــيات لجميـــع مجـــالات 

ــ ــة المؤسســية والتحق ق البني

.من وضوحها وشموليتها

ــ▪ ــد التواــيات الت ــتم تحدي ي ي

ــي دراســة  ــت ت ــمينها ف يج

.المقارنة المعيارية

مرا عذذذذة نتذذذذذائ  
مرحلذذة تشذذًي  

الور  الراهن

تفاصيل الخطوة
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3

مصادر المعلومات للممارسات •

والتجارب المماثلة

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى الاطلاع على 

ودراسة الممارسات العالمية 

والوطنية الرائدة في معالجة 

لتي التحديات التي تشابه التحديات ا

هن تم توثيقها في تقرير الوضع الرا

للجهة من أجل الاسترشاد بها في 

الخروج بالتوجهات الاستراتيجية 

نية المستقبلية لتطوير مكونات الب

المؤسسية المستقبلية

تقرير دراسة الممارسات •

والتجارب المماثلة 

المًر ات الوصف المدخلات

دراسة التوجهات 
المستقبلية

مراجعة نتائج تشخيص 
الوضع الراهن

دراسة الممارسات 
والتجارب المماثلة

3.1

3.2

3.3
تحديد توجهات 
يةالتصميم المستقبل
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دراسة التوجهات 
المستقبلية

3

مراجعة نتائج تشخيص 
الوضع الراهن

3.1

3.2

3.3
تحديد توجهات 
يةالتصميم المستقبل

تحديذذذذذذد نطذذذذذذا  
البحذذذذذذذر طذذذذذذذي 
تالممارسات الرائد

ـــا ▪ ـــ  بم ـــاق البح ـــد نط تحدي

ــع محــاور البحــ   يتناســت م

ـــة ـــات البني المرتبطـــة بمكون

.المؤسسية

تحديد معايير اختيـار الجهـات▪

المرشـــحة للدراســـة وتحديـــد 

.الآليات لتنايرها

ــــة ▪ مراجعــــة مســــتودع البني

المؤسســـية لمســـتاادة مـــن

.الدراسات والبحوث السابقة

ة التواال مع ا دارات الداخليـ▪

لجمــــع المــــدخمت لتحديــــد 

.الحلول المستقبلية

توجيـــــــ  فريـــــــق البنيـــــــة ▪

ة المؤسســية لتنايــر الدراســ

.وتحليل النتائج

ع تو يق النتائج ومراجعتهـا مـ▪

الاريـــــق الرئيســـــي للبنيـــــة 

.المؤسسية

اجتمــاع مــع ا دارات المعنيــة ▪

ــــع  ــــائج وجم لمنانشــــة النت

.المرئيات حولها

تنفيذذذذذذه دراسذذذذذذة 
الممارسذذذذذذذذذذذذات 
والتجذذذذذذذذذذذذذذذار  

المماثلة

اختيار الممارسات
والتجذذذذذذذذذذذذذذذار  
المماثلذذذذة محذذذذل 

الدراسة

تفاصيل الخطوة

دراسة الممارسات 
والتجارب المماثلة
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3

نتائج تحليل الوضع الراهن •

والتوصيات حيالها لمجالات 

البنية المؤسسية

ملخّص توصيات تحسينات •

البنية المؤسسية والمحاور 

نة المستهدفة في دراسة المقار

المعيارية

تقرير دراسة الممارسات •

والتجارب المماثلة 

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى ترجمة 

توصيات تشخيص الوضع الراهن 

ومخرجات دراسة الممارسات 

والتجارب المماثلة إلى توجهات 

الات استراتيجية لتصميم مكونات مج

ةالبنية المؤسسية المستقبلي

تقرير توجهات التصميم •

نية المستقبلية لتطوير الب

المؤسسية 

المًر ات الوصف المدخلات

دراسة التوجهات 
المستقبلية

مراجعة نتائج تشخيص 
الوضع الراهن

دراسة الممارسات 
والتجارب المماثلة

3.1

3.2

3.3
تحديد توجهات 
ليةالتصميم المستقب
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دراسة التوجهات 
المستقبلية

3

مراجعة نتائج تشخيص 
الوضع الراهن

دراسة الممارسات 
والتجارب المماثلة

3.1

3.2

3.3
تحديد توجهات 
ليةالتصميم المستقب

ــ▪ ــق العمــل بتناي ــ  فري ر توجي

ــــات  ــــا للتوجه ــــول وفقع الحل

المعتمـــدةد بمـــا فـــي ذلـــك 

تحليــــل التحــــديات الحاليــــة 

.ودراسة مستهدفات الجهة

ــــــر ▪ ــــــائج التناي ــــــق نت تو ي

ومراجعتهــــــــا مــــــــع ا دارة 

اـاق لاستخمص المرئيات والات

ة علــى الاتجاهــات المســتقبلي

لتطـــــوير مكونـــــات البنيـــــة 

.المؤسسية

تنفيذذذذه تو هذذذذات 
التاذذذذذذذذذذذذذذذميم 

المستقبلية

ديد تلخيص نتائج الدراسة وتح▪

ـــول  نائمـــة التوجهـــات والحل

د مـع  المقترحة بمسـتو  عـال 

شــــرف الاائــــدة والاســــتاادة 

.للتحديات الحالية

ــع ▪ ــائج الدراســة م منانشــة نت

ة ا طــرا  المعنيــة لمستشــار

ــــات  ــــى التوجه ــــاق عل والاتا

ـــــــول المســـــــتقبليةد  والحل

.وتحديدها إن لي  ا مر

عــــــرر تقريــــــر توجهــــــات ▪

لإدارة التصميم المستقبلية لـ

.العليا للنقاش والموافقة

تحديذذذد تو هذذذات 
التاذذذذذذذذذذذذذذذميم 

المستقبلية

تفاصيل الخطوة



آليات دراسة 
الممارسات

.البحث المكتبي•

زيووووارات ميدانيووووة •

.واجتماعات مرئية

الاسوووووتفادة مووووون •

خبووووووووووووووووووووووراء 

.متخصصين

مؤشرات قياس

نضوووووج التجربوووووة •

الرقميووة والتحووول 

.الرقمي

المؤشووور الووووطني •

.للبيانات

مؤشوووورات الأمووووم •

المتحووودة والبنووو  

.الدولي

معايير اختيار الجهات 
للدراسة

طبيعووووووة عمووووووول •

الجهووات ومسووتوى 

.تقدمها التقني

سهولة الوصول إلى•

المعلومووووووووووووووات 

ونتائجهوووووووا فوووووووي 

.المؤشرات

ة خبرات فريوق البنيو•

.المؤسسية

تجهي  محاور البحث

تطبيوووق التقنيوووات•
.الحديثة وأثرها

إشوووووووووووووووووووووورا  •
المسوووووووووووتفيدين 
وتلبيوووة متطلبوووات
.الحكومة الرقمية

رفع الأداء من خولال •
مراقبووووووووووووة الأداء 
.اتوتكامل التطبيق

دراسة التوجهات 
المستقبلية

3
اعتبارات ارشادية

مراجعة نتائج تشخيص 
الوضع الراهن

دراسة الممارسات 
والتجارب المماثلة

3.1

3.2

3.3
تحديد توجهات التصميم

المستقبلية

36



هدف 
المرحلة

خطوات 
المرحلة 
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تصميم 
الوضع 

المستقبلي

44

تحليل فجوات 
ةالبنية المؤسسي

5

دراسة 
التوجهات 
المستقبلية

3

ة بناء  علوى تطوير مكونات البنية المؤسسية المستقبلي

نتووائج تشووخيص الوضووع الووراهن ودراسووة الممارسووات 

والتجارب المماثلة، وفقا  لاحتياجات ومتغيرات الجهة

4.14.2

بناء التصور الأولي 
لمكونات البنية 
المؤسسية 
المستقبلية

تفصيل مكونات 
ومناظير البنية 
المؤسسية 
المستقبلية

ية مراحل المنهجية الوطنية للبن
المؤسسية المحدثة

ت سيتم توضيح خطوا
هوووذه المرحلوووة وآليوووة 
تطبيقهووا لكوول مجووال 
في الأيوام القادموة فوي

الدورة



هدف 
المرحلة

خطوات 
المرحلة 

38

تحليل 
فجوات البنية 
المؤسسية

5

تطوير خارطة  
الطريق لتحقيق 
المستهدفات 

6

تصميم الوضع 
المستقبلي

4

ية تحليووول الفجووووات بوووين البنيوووة الحاليوووة والمسوووتقبل

ا  المستهدفة، وتحديد الحلوول لسود هوذه الفجووات وفقو

تقبليةللأهداف الاستراتيجية والبنية المؤسسية المس

5.15.2

تحليل وتحديد 
فجوات البنية 
المؤسسية

اقتراح واعتماد 
حلول فجوات 
ةالبنية المؤسسي

ية مراحل المنهجية الوطنية للبن
المؤسسية المحدثة
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ميثاق دورة تطوير البنية •

المؤسسية

ةمتطلبات البنية المؤسسي•

توثيق الوضع الراهن لمكونات•

ومناظير مجالات البنية 

المؤسسية

توثيق الوضع المستقبلي•

لمكونات ومناظير مجالات 

البنية المؤسسية

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى تحديد الفجوة

هدف بين الوضع المستقبلي المست

ة الوصول إليه والوضع الراهن للبني

المؤسسية وذل  لدراسة آليات ردم

تل  الفجوات

ية قائمة فجوات البنية المؤسس•

المًر ات الوصف المدخلات

5.1

5.2

اقتراح واعتماد حلول 
يةفجوات البنية المؤسس

5

تحليل فجوات 
ةالبنية المؤسسي

5

تحليل وتحديد فجوات 
البنية المؤسسية
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تحليل فجوات 
ةالبنية المؤسسي

5

5.1

5.2

اقتراح واعتماد حلول 
يةفجوات البنية المؤسس

تحليل وتحديد فجوات 
البنية المؤسسية

إصذذذذدار القائمذذذذة 
النهائيذذة للحلذذول

المستقبلية

اقتذذراح ومناقشذذة 
حلذذذذول معالجذذذذة 
طجذذذذوات البنيذذذذة 

المؤسسية

ـــول ▪ ـــل الحل ـــى تحلي ـــاطع عل بن

المقترحةد يـتم إعـداد القائمـة

ـــــول  ـــــر  الحل ـــــة له النهائي

نية بواسطة كبير مهندسي الب

المؤسســـية وفريـــق العمـــلد 

ل حي  يتم تحديد نطاق كل ح

. والاجوات المرتبطة ب 

يتم منانشة هر  الحلول مـع ▪

حاحاع العمنـة فـي ا نسـا  

ـــمان  ـــة وا عمـــال ل  التقني

تلبيتهــــــــا لمتطلبــــــــاتهم 

.وتحديدها

يــتم تقــديم انتراحــات لحلــول▪

تعــالج الاجــوات فــي البنيــة 

ـــك  المؤسســـيةد بمـــا فـــي ذل

تو يــــق الحلــــول المقترحــــة 

ـــــتها بـــــين كبيـــــر  ومنانش

ة مهندســي البنيــة المؤسســي

.  وفريق العمل

أ ير يتم التركيي علـى تحليـل تـ▪

ــى الاجــوات  ــول عل هــر  الحل

ا خر  ودمجهـا إذا لـي  ا مـر 

ـــــل  ـــــاطة وتقلي ـــــادة الكا ليي

. التكاليف

رحة يتم تصنيف الحلول المقت▪

 ـر بناطع على سرعة التنايـر وا  

.المتونع

تفاصيل الخطوة
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قائمة فجوات البنية المؤسسية•

والوضع المستقبلي

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى تحديد الحلول

تي المقترح تنفيذها لردم الفجوات ال

تم تحديدها لتحقيق البنية 

هدف المؤسسية المستقبلية المست

الوصول إليها وذل  تمهيدا  لبناء 

سيةخارطة طريق تنفيذ البنية المؤس

دم قائمة الحلول المستقبلية لر•

فجوات البنية المؤسسية

المًر ات الوصف المدخلات

تحليل وتحديد فجوات 
البنية المؤسسية

5.1

5.2

اقتراح واعتماد حلول 
يةفجوات البنية المؤسس

5

تحليل فجوات 
ةالبنية المؤسسي
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تحليل فجوات 
ةالبنية المؤسسي

5

تحليل وتحديد فجوات 
البنية المؤسسية

5.1

5.2

تحديذذذذد طجذذذذوات 
يةالبنية المؤسس

مرا عذذة وتحليذذل 
مكونذذذذات البنيذذذذة 

المؤسسية

كبيـــــر مهندســـــي البنيـــــة ▪

المؤسســية وفريقــ  يحــددون

ــق الاجــوات ال ــرورية لتحقي

ات الوضع المسـتقبلي لمكونـ

ون البنية المؤسسيةد وينانش

وينقحون نائمة الاجواتد مع

اتخــــاذ نــــرارات مدــــل دمــــج 

الاجــــــوات المتشــــــابهة حو 

فصـــــلها حســـــت الحاجـــــةد 

ــة الاجــوات  با ضــافة إلــى إزال

غيــــر ذات الصـــــلة بالبنيـــــة 

.المؤسسية

ــل ▪ ــة وتحلي ــراط مراجع ــتم إج ي

ــة المؤسســي ــات البني ة لمكون

الحاليـــــــة والمســــــــتقبلية 

ي بالتعاون بـين كبيـر مهندسـ

ـــق  ـــية وفري ـــة المؤسس البني

. العمل

يركـــي التحليـــل علـــى تحديـــد ▪

المكونات التـي يجـت الحاـا 

عليهــا دون تــأ يرد وتلــك التــي

ـــــي عنهـــــا حو  يتعـــــين التخل

تحـديدها بنـاطع علـى التوجهــات

.الاستراتيجية للتطوير

تفاصيل الخطوة

اقتراح واعتماد حلول 
يةفجوات البنية المؤسس



توثيق الحلول

رمووو  وتعريوووف الحووول 

المقترح، وصف شامل

وأولويووووووووة الحوووووووول، 

الفجووووات المرتبطوووة، 

المجال المتأثرّ بالحول

.المقترح

توثيق الفجوات

رم  الفجوة، المتطلوب

الموووووورتبط، تعريووووووف 

ووصف الفجووة، مالو  

ة، الفجوة، أولوية الفجو

المجووووال والمكونووووات 

المتوووووأثرة، المنووووواظير 

والمشووووروع الموووورتبط 

.بالفجوة

تقييم الحلول

عدد وأولويوات الفجووات 

المرتبطووة، تووأثير الحوول

علووووووى الأداء، تجربوووووووة 

المسووووتفيد، تحسووووين 

. الأعمال، جودة البيانوات

يووذ تقيوويم سووهولة التنف

دة من حيث التكلفة، الم

ال منيووة، وعوودد أصووحاب 

.العلاقة

تصنيف الفجوات

تصوووووونيف الفجوووووووات 
حسب مجوال التحسون 
لتسوووهيل البحوووث عووون 

تحسوين: مثول)الحلول 
، تجربووووة المسووووتفيدين
تبنووي حلووول الحوسووبة
اء السووحابية، تع يوو  الأد

(.التنظيمي

تحليل فجوات 
ةالبنية المؤسسي

5
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تحليل وتحديد فجوات 
البنية المؤسسية

5.1

5.2

اقتراح واعتماد حلول 
يةفجوات البنية المؤسس



هدف 
المرحلة

خطوات 
المرحلة 

44

دراسووة الحلووول المقترحووة وتطوووير خارطووة طريووق لتنفيووذ

ية الحلول المشومولة ضومن دورة تطووير البنيوة المؤسسو

وفقا  لاحتياجات ومتغيرات الجهة

ية مراحل المنهجية الوطنية للبن
المؤسسية المحدثة

تطوير خارطة  
الطريق 
لتحقيق 

المستهدفات

6

تحليل فجوات 
البنية 

المؤسسية

5

6.16.2

اقتراح واعتماد 
قائمة مبادرات 
البنية المؤسسية

إعداد خارطة 
طريق تطوير 
ةالبنية المؤسسي
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تطوير خارطة  
الطريق لتحقيق 
المستهدفات

قائمة الحلول المستقبلية •

لمعالجة فجوات البنية 

المؤسسية

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى تعريف 

وب القائمة النهائية للمبادرات المطل

تنفيذها من أجل تطبيق الحلول 

ق المقترحة لمعالجة الفجوات وتحقي

مستهدفات الوضع المستقبلي 

للبنية المؤسسية

ر قائمة وتفاصيل مبادرات تطوي•

البنية المؤسسية

المًر ات الوصف المدخلات

اقتراح واعتماد قائمة 
ية مبادرات البنية المؤسس

6.1

6.2

إعداد خارطة طريق تطوير 
البنية المؤسسية

6
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6.1

6.2

إعداد خارطة طريق تطوير 
البنية المؤسسية

تطوير خارطة  
الطريق لتحقيق 
المستهدفات

6

تحديذذذذد القائمذذذذة 
ت النهائية لمبذادرا

ة مشذذاري  البنيذذ/ 
المؤسسية

تحليذذذذذل قائمذذذذذة 
المشذذذذذذذذذذذذذذذاري  
والمبذذذذذذذذذذذذذادرات 
القائمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

والمجدولة

يـة يتعـاون كبيـر مهندسـي البن▪
المؤسســية مــع فريــق العمــل 
لتحديــد المبــادرات المطلوبــة 
بنــــاطع علــــى نتــــائج التحليــــل 
ــــــع تتاصــــــيل  الســــــابقد م

:المتطلبات التالية

.واف المبادرة ونطاق العمل▪

.الاجوات المعالجة▪

.حاحاع العمنة الرئيسيين▪

.التقنيات المقترحة▪

.المخرجات المتونعة▪

.مؤشرات ا داط الاستراتيجية▪

.المدة المتونعة للتناير▪

.التكامل مع المشاريع ا خر ▪

.التكلاة التقديرية▪

و  فريق البنيـة المؤسسـية يقـ▪
بتحليــــل المشــــاريع الحاليــــة 
ــــد مــــد   والمجدولــــة لتحدي
مســاهمتها فــي ســد الاجــوات 

يــــــتم تصــــــنيف . المعرفــــــة
ذا إ" نيــد التنايــر"المشــاريع كـــ

ــل الاجــوات بشــكل  ــت تح كان
" رجيئياع نيـد التنايـ"كاملد حو كـ

إذا كانت مساهمتها جيئيةد مع 
ــى توســيع نطــاق التاــاور عل
ــــة الاحتياجــــات  عملهــــا لتلبي

ة تقُترف مشـاريع جديـد. الكاملة
ة إذا لم تكن هناك مشاريع حالي

تعــالج الاجــوات المحــددةد مــع 
التأكيــــد علــــى التكامــــل مــــع 

.المشاريع الحالية ذات الصلة

تفاصيل الخطوة

اقتراح واعتماد قائمة 
ية مبادرات البنية المؤسس



إعداد خارطة طريق تطوير •

البنية المؤسسية

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى بناء وتخطيط

سية خارطة طريق تنفيذ البنية المؤس

يع المشار/ والتي تشتمل المبادرات 

ة المطلوبة لتطبيق مكونات البني

ان المؤسسية المستقبلية، مع بي

.المدخلات والمخرجات المطلوبة

خارطة طريق تطوير البنية •

المؤسسية

المًر ات الوصف المدخلات

اقتراح واعتماد قائمة 
ية مبادرات البنية المؤسس

6.1

6.2

إعداد خارطة طريق تطوير 
البنية المؤسسية

6

تطوير خارطة  
الطريق لتحقيق 
المستهدفات

47



اقتراح واعتماد قائمة 
ية مبادرات البنية المؤسس

6.1

6.2

تطوير خارطة  
الطريق لتحقيق 
المستهدفات

6

إعذذذذداد واعتمذذذذاد 
خارطذذذذذة طريذذذذذق 

يةالبنية المؤسس

تحديذذذذد أولويذذذذات 
تنفيذذذذه مبذذذذادرات 

يةالبنية المؤسس

يقـــو  فريـــق عمـــل البنيـــة ▪
المؤسســـية بو يقـــة خارطـــة 
طريـــــــق تنايـــــــر البنيـــــــة 

المؤسسية

يــتم عــرر ومنانشــة خارطــة ▪
الطريق النهائيـة مـع حاـحاع 
ة العمنة من ا عمـال والتقنيـ
فة ل مان التوافق وتغطية كا

المتطلبات

يــتم عــرر ومنانشــة خارطــة ▪
الطريــق النهائيــة مــع مــمك 

الاستراتيجيات ا خر 

ــوير ▪ ــة لتط ــد الحاج ــتم تحدي ي
مرحلية/ خطة انتقالية 

ية فريق عمل البنية المؤسسـ▪
رات يحدد حولويات تناير المباد

والمشــاريع بنــاطع علــى معــايير
محــــــددة مدــــــل الارتبــــــا  
ــــــة  الاســــــتراتيجي والجاهيي
ــــرلك  ــــةد وك ــــة والاني التقني
ـــاد  ـــادرات بينه ـــة المب اعتمادي
ــاف  ــيمن المت ــى ال با ضــافة إل

وعوامل حخر 

ر يقــو  الاريــق بدراســة تــأ ي▪
ة المبادرات والمشـاريع الحاليـ

ــــى خريطــــة  ــــة عل والمجدول
الطريــقد مــع تعــديل حولويــات 
ـــةد  ـــت الحاج ـــادرات حس المب
ق ل مان تناير خريطة الطريـ

ال وسل  بشكل فعد

تفاصيل الخطوة

إعداد خارطة طريق تطوير 
البنية المؤسسية

48



خطة انتقالية ومكاسب 
سريعة

ضوومان توافووق خارطووة 

الطريق موع المشواريع 

المؤسسووية والخطووط 

ق التشوووغيلية لتحقيووو

مسووووتهدفات البنيووووة 

المؤسسوووووووووووووووووووية 

.المستقبلية

تكاليف ومي انيات 
المشاريع

مراعووووواة المي انيوووووات 

المتوووووووفرة وتقوووووودير 

ة التكووواليف الرأسووومالي

يووووذ والتشووووغيلية لتنف

المشووووواريع، وتقيووووويم 

الأولويات في حال عودم

توووووووووفر المي انيووووووووة 

.المطلوبة

تقييم الأثر وسهولة 
التنفيذ

ء  تقيووويم المشووواريع بنوووا

علووووى الأثوووور المتوقووووع 

وسوووهولة التنفيوووذ، موووع 

مراعوواة تعقيوود الموووارد، 

ي، التكاليف، الإطار ال منو

واعتماديووووة المشوووواريع 

.على بعضها البعض

استراتيجية الأعمال 
وحوكمة المشاريع

الأخوووذ بعوووين الاعتبوووار 
ية متطلبووات اسووتراتيج

الأعموووووال ومؤشووووورات 
الأداء عنووووووود تحديووووووود 
يع أولويات تنفيذ مشوار

خارطوووووووة الطريوووووووق، 
وتطبيووووووق إجووووووراءات 
حوكموووووووووة البنيوووووووووة 

.المؤسسية

تطوير خارطة  
الطريق لتحقيق 
المستهدفات

6
اعتبارات ارشادية
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اقتراح واعتماد قائمة 
ية مبادرات البنية المؤسس

6.1

6.2

إعداد خارطة طريق تطوير 
البنية المؤسسية



هدف 
المرحلة

خطوات 
المرحلة 

50

تابعوة إدارة متطلبات البنية المؤسسية ودراسة أثور تطبيقهوا وم

ية مع حالتها لضمان توافق مخرجات دورة تطوير البنية المؤسس

متطلبات واحتياجات ومتغيرات الجهة

7.3 7.17.2

دراسة أثر تغيير 
متطلبات البنية
المؤسسية

اعتماد 
ية متطلبات البن
المؤسسية

متابعة حالة 
ة متطلبات البني
المؤسسية

ية مراحل المنهجية الوطنية للبن
المؤسسية المحدثة

5
تحديد نطاق 

عمل دورة تطوير 
البنية 

المؤسسية

دراسة التوجهات 
المستقبلية

4

تصميم الوضع 
المستقبلي

تحليل فجوات 
البنية 

المؤسسية

6

تطوير خارطة  الطريق 
لتحقيق المستهدفات 

11

22
إدارة متطلبات 

البنية 
المؤسسية

7

تشخيص 
الوضع الراهن

33
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ميثاق دورة تطوير البنية •

المؤسسية

ةمتطلبات البنية المؤسسي•

مخرجات إجراءات حوكمة •

البنية المؤسسية

مستودع متطلبات البنية •

المؤسسية

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى توثيق 

ردة متطلبات البنية المؤسسية الوا

إلى فريق عمل البنية المؤسسية

واعتمادها

ية متطلبات البنية المؤسس•

المحدّثة 

المًر ات الوصف المدخلات

7

إدارة متطلبات 
ةالبنية المؤسسي

ية اعتماد متطلبات البن
المؤسسية

متابعة حالة متطلبات 
البنية المؤسسية

7.1

7.2

7.3
ات دراسة أثر تغيير متطلب
البنية المؤسسية

7



52

إدارة متطلبات 
ةالبنية المؤسسي

7

متابعة حالة متطلبات 
البنية المؤسسية

7.1

7.2

7.3
ات دراسة أثر تغيير متطلب
البنية المؤسسية

ية اعتماد متطلبات البن
المؤسسية

يةتوثيق متطلبات البنية المؤسس

سـية يقو  كبير مهندسي البنية المؤس▪

:تاليبتو يق تااايل المتطلبات كال

رمي المتطلت▪

نص المتطلت▪

مصدر المتطلت▪

مجال المتطلت▪

ةمجالات البنية المؤسسية المتأ ر▪

المتطلبات ذات العمنة▪

حالة المتطلت▪

حولوية التناير▪

ــــر▪ ــــة التناي ــــة : حولوي ــــد حهمي تحدي

د مرتاعـة: مدـل)المتطلت للمعالجة 

وية يتم تحديد حول(. متوسطةد متدنية

ـــا   ـــى النق ـــتناد إل ـــت بالاس المتطل

الموضحة

ــة ▪ ــد للبني ــت جدي ــاد متطل بعــد اعتم

ــر مهندســي ــو  كبي ــيةد يق المؤسس

البنيــة المؤسســية وفريــق العمــل 

بـات بدراسة تأ ير  على نائمة المتطل

المعتمدة وإعادة تحديد حولوياتها 

تفاصيل الخطوة
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ة متطلبات البنية المؤسسي•

المحدّثة 

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى متابعة حالة 

ي تم متطلبات البنية المؤسسية الت

اعتمادها من قِبل فريق عمل البنية

المؤسسية

حالة متطلبات البنية •

المؤسسية 

المًر ات الوصف المدخلات

7

إدارة متطلبات 
ةالبنية المؤسسي

7

اعتماد متطلبات البنية 
المؤسسية

ت متابعة حالة متطلبا
البنية المؤسسية

7.1

7.2

7.3
ات دراسة أثر تغيير متطلب
البنية المؤسسية
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إدارة متطلبات 
ةالبنية المؤسسي

7

اعتماد متطلبات البنية 
المؤسسية

ت متابعة حالة متطلبا
البنية المؤسسية

7.1

7.2

7.3
ات دراسة أثر تغيير متطلب
البنية المؤسسية

متا عة وتحدير حالة متطلبات البنية المؤسسية

ـــــة ▪ ـــــل البني ـــــق عم ـــــق فري يتحق

ــــدط معالجــــة  المؤسســــية مــــن ب

ـــم  ـــي ت ـــدة الت ـــات المعتم المتطلب

ت ــمينها فــي إحــد  دورات تطــوير 

م كمـا تـ)مكونات البنية المؤسسـية 

ــة  ــد نطــاق "شــرحها فــي مرحل تحدي

د "(عمـــل دورة البنيـــة المؤسســـية

ويُحــدث حالــة المتطلــت للبــدط فــي 

متابعتها

ية يقو  فريق عمـل البنيـة المؤسسـ▪

بمتابعــــة حالــــة المتطلبــــات مــــن 

ــى إغمنهــاد ســواط بانتهــاط  إنشــائها إل

ها تنايرها حو إلغائهاد مع تحدي  حالت

ة في كل مرحلة من دورة تطوير البني

ع كما يتواال مع حاحا. المؤسسية

ــرات  ــة لشــرف ومنانشــة تغيي العمن

ــــا  المتطلبــــات وح رهــــا عليهــــا وفقع

ة  جراطات حوكمـة البنيـة المؤسسـي

.ودراسة ح ر التغييرات

تفاصيل الخطوة
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ة متطلبات البنية المؤسسي•

المحدثةّ

ميثاق دورة تطوير البنية •

المؤسسية

كافة مخرجات مراحل دورة •

تطوير البنية المؤسسية

الوص

تهدف هذه الخطوة إلى دراسة آثار 

التغيير على متطلبات البنية 

المؤسسية التي يتم العمل على 

معالجتها في أحد مراحل أو دورات 

تطوير البنية المؤسسية

دراسة أثر التغيير على •

يةمتطلبات البنية المؤسس

المًر ات الوصف المدخلات

7

إدارة متطلبات 
ةالبنية المؤسسي

7

اعتماد متطلبات البنية 
المؤسسية

متابعة حالة متطلبات 
البنية المؤسسية

7.1

7.2

7.3

ات دراسة أثر تغيير متطلب
البنية المؤسسية
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إدارة متطلبات 
ةالبنية المؤسسي

7

اعتماد متطلبات البنية 
المؤسسية

متابعة حالة متطلبات 
البنية المؤسسية

7.1

7.2

7.3

ات دراسة أثر تغيير متطلب
البنية المؤسسية

تحليل أثر تغيير متطلبات البنية المؤسسية

ــق عمــل البنيــة المؤسســي ة يقــو  فري

لبات بدراسة وتقييم ح ر تغيير ححد متط

البنية المؤسسية بعد اعتماد 

ت وتحدث عملية التغيير علـى المتطلـ

:في ححد الحالات التالية

ـــة -1 ـــوير البني ـــر دورة تط ـــاط تناي ح ن

المؤسسية

:وتكون نتيجة التقييم

عد  الحاجة إلى تغيير نطاق العمل▪

الحاجة لتغيير نطاق العمل▪

إيقا  دورة التطوير▪

ــادرات -2 ــر المب ــاط تناي ــاريع/ ح ن المش

الرنمية

:وتكون نتيجة التناير

توافــــق مخرجــــات المشــــروع مــــع ▪

المتطلبات

وجود تباين طايف بين مخرجات ▪

المشروع والمتطلبات

عد  توافق مخرجات المشروع مع ▪

المتطلبات

تفاصيل الخطوة



التواصل المستمر

ع التواصل المستمر مو

مووووووودراء المشووووووواريع 

ر لضوومان تقووديم تصووو

دقيق عون حالوة تنفيوذ

.ةالمتطلبات المرتبط

إجراءات الحوكمة

تطبيق إجراءات حوكمة

نود البنية المؤسسوية ع

مراجعة وتعديل نطواق 

المشووووواريع الحاليوووووة 

.والمجدولة

دراسة واعتماد 
المتطلبات

أخوووووووذ الافتراضوووووووات، 

المحووووددات، المبووووادئ، 

السياسوووات، المعوووايير، 

والمبووووادئ التوجيهيووووة 

سة بعين الاعتبار عند درا

.واعتماد المتطلبات

تتبع التغييرات

تتبوووع التغييووورات علوووى
متطلبوووووووات البنيوووووووة 
المؤسسوووية وتوضووويح

.أسبابها

إدارة متطلبات 
ةالبنية المؤسسي

7
اعتبارات ارشادية

5757

اعتماد متطلبات البنية 
المؤسسية

متابعة حالة متطلبات 
البنية المؤسسية

7.1

7.2

7.3

دراسة أثر تغيير متطلبات 
البنية المؤسسية
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لنماذج المرجعيةباالتعريف 

النماذج المرجعية

مجموعة من النماذج المرجعية الوطنية 

ي على لمجالات البنية المؤسسية الوطنية تحتو

تفصيل لأهم المكونات الخاصة بكل مجال

أهمية النماذج المرجعية

التوافق مع الأهداف الوطنية•
التوحيد وأفضل الممارسات•
ينيتيسير التكامل والتشغيل الب•
التوجيه لتطوير وتقييم•
رفع وتيرة التحول الرقمي•
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النموذج المرجعي الوطني لبنية الأعمال
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النموذج المر عي

61

الالوطني لبنية ابعم

قدرات ابعمال اشدارية 
والتنظيمية

تمثلّ مجموعة القدرات التي تعمل 
على رسم التوجهات الاستراتيجية 
للجهة وإدارة وحوكمة الأعمال 

ويشمل . لتحقيقها ومراقبة إنجازها
هذا القدرات المرتبطة بالتخطيط 
والتطوير والحوكمة ومتابعة الإنجاز 
.لضمان تحقيق مستهدفات الجهة
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النموذج المر عي

62

الالوطني لبنية ابعم

قدرات ابعمال المحورية
تمثلّ مجموعة الأعمال التي تساهم 
في تحقق وتفعيل المهام الرئيسية 
للجهة وسبب نشأتها، وتشتمل هذه 
القدرات على الأعمال التي تنفذها 
الجهة في مجالات تقديم الخدمات 
والرقابة والتنظيم والترخيص لمجال 
عمل الجهة أو في القطاع الذي تنتمي 

إليه الجهة 
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النموذج المر عي

63

الالوطني لبنية ابعم

قدرات ابعمال الداعمة
تمثلّ مجموعة الأعمال التي تمكّن قدرات الأعمال 
الإدارية والتنظيمية وقدرات الأعمال المحورية من 
تنفيذ أعمالها والمحافظة على تنفيذ الأعمال 
اليومية الإدارية، إلّا أن هذه القدرات لا تساهم 
بشكل مباشر في تحقيق التوجهات الاستراتيجية

ويشمل هذا النوع . أو الأعمال المحورية للجهة
على القدرات المرتبطة بمجالات تأمين الموارد 

البشرية والتقنية والإدارية
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النموذج المر عي

64

الالوطني لبنية ابعم

القدرات التشغيلية
هي القدرات التي ترك  على إدارة 

الأنشطة اليومية والروتينية المطلوب
تنفيذها لضمان سير العمل اليومي 
للجهة، وهدفها الرئيسي هو تحسين 
.كفاءة وفعالية العمليات اليومية



65

النموذج المر عي

65

الالوطني لبنية ابعم

القدرات النمكينية
هي القدرات التي ترك  على تمكين 
ودعم قدرات الأعمال الإدارية 

والتنظيمية والقدرات المحورية من 
خلال توفير البنية التحتية والدعم 
اللازم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 
للجهة، وهدفها الرئيسي خلق بيئة 
عمل داعمة تساعد الجهة في تحقيق 

.أهداف استراتيجية الأعمال
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النموذج المر عي

66

الالوطني لبنية ابعم

عيأمثلة تطبيقية للاستفادة من هذا النموذج المرج

1قدرات الأعمال المحورية القطاعية لقطاع أعمال 

1ندرة محورية نطاعية 
ندرة فرعية

ندرة فرعية

2ندرة محورية نطاعية 
ندرة فرعية

ندرة فرعية

3ندرة محورية نطاعية 
ندرة فرعية

ندرة فرعية

4ندرة محورية نطاعية 
ندرة فرعية

ندرة فرعية

5ندرة محورية نطاعية 
ندرة فرعية

ندرة فرعية

6ندرة محورية نطاعية 
ندرة فرعية

ندرة فرعية

عينة توضيحية
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النموذج المر عي

67

الالوطني لبنية ابعم

عيأمثلة تطبيقية للاستفادة من هذا النموذج المرج

خدمات ا عمال لقطاع الصحة

خدمات إدارة ملف المريض

خدمة فتح ملف

خدمة حج  موعد

...

خدمات الممارسين الصحيين

خدمة التصنيف المهني

خدمة ندب الممارس الصحي

...

ندرات ا عمال المحورية لقطاع الصحة

إدارة العناية بالمريض

الرعاية الأولية

خدمات الطوارئ

الرعاية المتخصصة

...

التنظيم الصحي

الالت ام

التراخيص

التفتيش

...

المنشآت الصحية

التخطيط والتطوير

الصيانة والإصلاح

اعتماد المرافق

...

الممارسين الصحيين

ترخيص حاملي الشهادات
الصحية

تصنيف حاملي الشهادات
الصحية

الإشراف على برامج 
التدريب العلمية

...

عينة توضيحية
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النموذج المرجعي الوطني لبنية تجربة المستفيد
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النموذج المر عي

69

ة الوطني لبنية تجر 
المستفيد

هو أي شخص أو جهة داخل أو خارج المملكة :المستفيد

يتفاعل مع جهة ما للحصول على خدمات أو منتجات 

مختلفة، ويشمل ذلك المواطنين، المقيمين، الزوار، 

الجهات الحكومية، منظمات القطاع الخاص، 

والمنظمات غير الربحية
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النموذج المر عي

70

ة الوطني لبنية تجر 
المستفيد

شخصيات 
هي :المستفيدين

تقسيمات منطقية
لأصناف الأفراد أو 
ل الجهات التي تتفاع
مع الجهة المعنية 
للحصول على 

خدمات أو منتجات 
محددة

 تقسيم الأفراد الذيين يسذتخدموخ خذدمات أو منتجذات الجهذة لتحديذد شخصذيات•

.المستفيدين

.مإنشاء بطاقات خاصة لكل شخصية لتحديد احتياجاتهم وتوقعاتهم وأولوياته•

.ارجيينالتركيز على المعلومات الديموغرافية لتحديد شخصيات المستفيدين الخ•

.رافيةإنشاء بطاقات خاصة بالمستفيدين الخارجيين بناءً على المعلومات الديموغ•
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النموذج المر عي

71

ة الوطني لبنية تجر 
المستفيد

حة رحلات المستفيدين توفر لم

شاملة عن تفاعلاتهم مع خدمات

أو منتجات الجهة، تساعد في 

فهم تجربتهم وتحليل نقاط 

.الضعف والقوة في هيه التجربة

من تنقسم رحلة المستفيد
منتجات الجهة / خدمات
مراحل رئيسية 3إلى 

:أهم محددات تعريف مراحل رحلة المستفيد

لها هدف واضح ومرحلي• 

تجميع منطقي لكافة الخطوات المتضمنة• 

ضمن المرحلة

أخ يكوخ لها جدول زمني واضح ومحدد• 
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النموذج المر عي

72

ة الوطني لبنية تجر 
المستفيد

توفر المرحلة تصور حول 

مجموعة الخطوات التي يمر بها 

المستفيد ضمن إطار زمني 

محدد وذلك لتحقيق هدف 

مرحلي خلال رحلته للحصول 

منتجات الجهة/ على خدمات

ر تعتبر الخطوة التمثيل الأكث

تفيد تفصيلاً لنقاط تفاعل المس

مع الجهة للحصول على 

المنتجات/ الخدمات
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النموذج المرجعي الوطني لبنية التطبيقات
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النموذج المر عي

74

الوطني لبنية 
التطبيقات

طبقة الوصول
تمثل التجميع المنطقي لكافة 
التطبيقات والبوابات الرقمية التي 
توفر الوصول إلى خدمات وتطبيقات 
الجهة من خلال مختلف القنوات التي 
تتيح التفاعل مع المستفيدين 

الداخليين والخارجيين
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النموذج المر عي

75

الوطني لبنية 
التطبيقات

طبقة تطبيقات ابعمال اشدارية 
والتنظيمية

ا للتطبيقات  ا منطقي  تمثل تجميع 
التي تقوم برقمنة خدمات وإجراءات 
الأعمال داخل المؤسسة، مشمولة 
في مجالات التخطيط والتطوير 
والحوكمة ورصد الأداء لعمليات 
وخدمات وأهداف المؤسسة
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النموذج المر عي

76

الوطني لبنية 
التطبيقات

طبقة تطبيقات ابعمال المحورية
ا للتطبيقات  ا منطقي  تمثل تجميع 
التي ترقم خدمات وإجراءات الأعمال 
الأساسية للجهة، مما يساهم في دعم 
الجهة في أداء مهامها ومسؤولياتها 
الأساسية بكفاءة وفعالية وفقا  

لطبيعة عملها
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النموذج المر عي

77

الوطني لبنية 
التطبيقات

طبقة تطبيقات ابعمال الداعمة
ا للتطبيقات  ا منطقي  تمثل تجميع 
المستخدمة لرقمنة إجراءات 
وخدمات الأعمال الداعمة داخل 
الجهة، وتتضمن أنشطة الجهة في 
مجالات مثل تأمين الموارد البشرية 

والتكنولوجيا والإدارة
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النموذج المر عي

78

الوطني لبنية 
التطبيقات

طبقة تطبيقات البيانات
ا للتطبيقات  ا منطقي  تمثل تجميع 
التي تدير وتعالج وتخ ن وتحلل 
البيانات بشكل مستمر وفعال، من 
خلال قواعد البيانات وأنظمة التخ ين 

توفر هذه التطبيقات . المختلفة
القدرات التقنية الضرورية لإنشاء 
التقارير والاستفادة من البيانات 

المجمعة
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النموذج المر عي

79

الوطني لبنية 
التطبيقات

طبقة تطبيقات البنية التحتية
ا للتطبيقات  ا منطقي  تمثل تجميع 
التي توفر الخدمات والمكونات 
الأساسية اللازمة لدعم وتشغيل 
البنية التحتية لضمان أدائها بكفاءة

تقوم هذه التطبيقات بمراقبة . عالية
ين تشغيل البنية التحتية بدقة وتحس
قدرتها على التوسع بشكل فعال
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النموذج المر عي

80

الوطني لبنية 
طبقة تطبيقات التكاملالتطبيقات

تمثل التجميع المنطقي للتطبيقات
المستخدمة لتمكين عمليات التكامل 
التقني، بما في ذل  تبادل البيانات 
الداخلية والخارجية، وإدارة ومراقبة 
عمليات الربط التقني لكافة الأنظمة 

الداخلية والجهات الخارجية
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النموذج المر عي

81

الوطني لبنية 
طبقة تطبيقات أمن المعلوماتالتطبيقات

لتطبيقات المسؤولة عن تنفيذ وإدارة
تهدف هذه . سياسات وتقنيات الأمن

التطبيقات إلى حماية التطبيقات من 
الوصول غير المصرح به وضمان 

سرية المعلومات وسلامة النظام من 
التهديدات الأمنية
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النموذج المر عي

82

الوطني لبنية 
التطبيقات

عيأمثلة تطبيقية للاستفادة من هذا النموذج المرج

1تطبيقات الأعمال المحورية القطاعية لقطاع أعمال 

1تطبيق رئيسي نطاعي 

3تطبيق رئيسي نطاعي 

2تطبيق رئيسي نطاعي 

4تطبيق رئيسي نطاعي 

2تطبيق رئيسي نطاعي 

4تطبيق رئيسي نطاعي 

عينة توضيحية
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النموذج المر عي

83

الوطني لبنية 
التطبيقات

عيأمثلة تطبيقية للاستفادة من هذا النموذج المرج

تطبيقات ا عمال المحورية القطاعية لقطاع الصحة

إدارة شؤون المرضى

تطبيق زيارتي

تطبيق خدمات المرضى

تطبيق التخصصي

تطبيق وتين

منصة احتي

إدارة شؤون الممارسين الصحيين

إدارة ممارسات التدقيف الصحي

تطبيق نريبون

تطبيق التطوع الصحي

تطبيق نمائي

إدارة ا دوية والعقانير

نظا  سدر

تطبيق طمني

نظا  تيقظ

+نظا  ممارس

تطبيق حناة

عينة توضيحية
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النموذج المرجعي الوطني لبنية البيانات
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النموذج المر عي

85

اناتالوطني لبنية البي

:  هدف العنصر

ية تحديد كيانات البيانات الرئيس
على المستوى المفاهيمي 
قدرات)المرتبطة بقدرات الأعمال 

الأعمال الإدارية والتنظيمية 
(  وقدرات الأعمال الداعمة

:  الكيانات المرتبطة

كيانات البيانات المرتبطة بقدرات الأعمال الإدارية والتنظيمية▪

كيانات البيانات المرتبطة بقدرات الأعمال المحورية▪

و  التشغيلية :كيانات البيانات المرتبطة بقدرات الأعمال الداعمة▪

التمكينية
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النموذج المر عي

86

اناتالوطني لبنية البي

:  هد  العنصر

تعريف أنماط تبادل 
سواءً داخلياً أو)البيانات 
بشكل رقمي بما( خارجياً 

يغطي حالات تبادل 
اماً البيانات الأكثر استخد

:الأنماط

الربط باستخدام واجهة خدمات ويب من خلال منصة إدارة التكامل الداخلي▪
ETL / ELTالربط باستخدام تبادل البيانات من خلال ▪
 Secure الربط المباشر باستخدام واجهة خدمات ويب مع التطبيقات الخارجية▪

VPN Tunnel
الربط باستخدام واجهة خدمات ويب من خلال الشبكة الحكومية الآمنة مع ▪

GSNالتطبيقات الخارجية
الربط باستخدام واجهة خدمات ويب من خلال قناة التكامل الحكومية مع ▪

 GSB التطبيقات الخارجية
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النموذج المر عي

87

اناتالوطني لبنية البي

:  هدف العنصر

لوبة تحديد القدرات الرئيسية المط
اً لإدارة دورة حياة البيانات انطلاق

من مرحلة الاستحواذ على 
ن البيانات حتى مرحلة التخلص م

البيانات

:  المراحل

الحصول على البيانات•

معالجة البيانات•

تخزين البيانات•

تحليلات البيانات•

استعراض ومشاركة البيانات•

اتالاحتفاظ والتخلص من البيان•

إدارة وامن البيانات •



88

النموذج المر عي

88

اناتالوطني لبنية البي

عيأمثلة تطبيقية للاستفادة من هذا النموذج المرج

1كيانات بيانات الأعمال المحورية لقطاع أعمال 

حورية كيانات البيانات المرتبطة بالقدرة الم
1

2كيان بيانات 

1كيان بيانات 

حورية كيانات البيانات المرتبطة بالقدرة الم
2

2كيان بيانات 

1كيان بيانات 

حورية كيانات البيانات المرتبطة بالقدرة الم
3

2كيان بيانات 

1كيان بيانات 

حورية كيانات البيانات المرتبطة بالقدرة الم
4

2كيان بيانات 

1كيان بيانات 

حورية كيانات البيانات المرتبطة بالقدرة الم
5

2كيان بيانات 

1كيان بيانات 

حورية كيانات البيانات المرتبطة بالقدرة الم
6

2كيان بيانات 

1كيان بيانات 

عينة توضيحية
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النموذج المر عي

89

اناتالوطني لبنية البي

عيأمثلة تطبيقية للاستفادة من هذا النموذج المرج

كيانات البيانات للأعمال المحورية لقطاع الصحة

إدارة العناية بالمريض

المريض

العلاج والرعاية

ال يارة الطبية

...

التنظيم الصحي

تفتيش طبي

....

نموذج امتثال

...

الممارسين الصحيين

الممارس الصحي

شهادة البراءة المهنية

التصنيف المهني

...

الأجه ة والمنتجات الطبية

الجهاز الطبي

المواصفة الدولية

المواصفة السعودية

...

عينة توضيحية
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النموذج المرجعي الوطني لبنية التقنية



91

النموذج المر عي

91

نيةالوطني لبنية التق

خدمات البنية التحتية
تشمل جميع الخدمات الأساسية 
ي المتعلقة بالشبكة أو النطاق الت
تحتاجها مكونات البنية التقنية 
المختلفة مثل الخوادم وأجه ة 
م الشبكة والنقاط النهائية، كما تض
ا الخدمات التي يستخدمها أو يحتاجه
ريد المستخدمين النهائيين مثل الب

.االإلكتروني وخدمات الاتصال وغيره
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النموذج المر عي

الحوسبة
ة تشمل الحوسبة الموارد الحاسوبي
مثل الخوادم المادية والافتراضية 
والحاويات لمعالجة التطبيقات 
و والخدمات، سواء في مراك  البيانات أ
على منصات السحابة، لتشغيل 
ديم التطبيقات ومعالجة البيانات وتق
.الموارد للمستخدمين النهائيين

92

نيةالوطني لبنية التق
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النموذج المر عي

التًزين
تشمل قدرات البنية التحتية 

المستخدمة لتخ ين وإدارة البيانات
وتشمل هذه القدرات , من قبل الجهة

أنظمة التخ ين بكافة أشكالها 
ووحدات التخ ين وحلول التخ ين 

ر وهي المسؤولة عن توفي, السحابية
قدرات التخ ين الموثوقة 

93

نيةالوطني لبنية التق
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النموذج المر عي

94

نيةالوطني لبنية التق

الشبكات
ت التي تشمل البنية التحتية للشبكا

ن تسهل الاتصال ونقل البيانات بي
الأجه ة والأنظمة المختلفة داخل 

وتضم كل أنواع . الجهة وخارجها
فة الشبكات ومقاطع الشبكة المختل

في الجهة
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النموذج المر عي

95

نيةالوطني لبنية التق

مراطق مراكز البيانات
تشمل غرف الخوادم وجميع 
المكونات الخاملة والتجهي ات 
 ويد الإلكتروميكانيكية مثل أنظمة ت

الطاقة كوحدات إمداد الطاقة غير 
ومولدات الطاقة  ،المنقطعة

الاحتياطية، الخاصة بمرافق مراك  
.البيانات في الجهة
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النموذج المر عي

96

نيةالوطني لبنية التق

نقاط النهاية
ة تشمل الأجه ة الطرفية أو المحيطي
والأجه ة التي يستخدمها 

لى المستخدمون النهائيون للوصول إ
مل تش. بنية التقنية والتفاعل معها

هذه الأجه ة الحواسيب المكتبية 
والأجه ة المحمولة والطابعات 
وغيرها من أجه ة المستخدمين 

النهائيين
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النموذج المر عي

97

نيةالوطني لبنية التق

ها إدارت البنية التحتية ومراقبت
تشمل الأدوات والبرمجيات 

المستخدمة لإدارة ومراقبة وصيانة
ارة تشمل ذل  أدوات إد. بنية التقنية

الأنظمة وبرامج مراقبة الشبكات 
وأدوات مراقبة الأداء والتوافرية 
وأدوات إدارة التكوين وحلول إدارة 
السعات وغيرها من التطبيقات 
المتعلقة بالإدارة والمراقبة
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النموذج المرجعي الوطني لبنية الأمن
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النموذج المر عي

99

منالوطني لبنية اب

إدارت الهوية والوصول
تشمل إدارة الهوية والوصول 

العمليات والتقنيات المستخدمة 
لإدارة هويات المستخدمين 
والمصادقة والتفويض وضبط 
.  اتالوصول عبر بيئة تقنية المعلوم

يتضمن ذل  تنفيذ الدخول الاحادي
.والتحقق من الهوية متعدد العناصر
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النموذج المر عي

100

منالوطني لبنية اب

أمن نقاط النهاية
ية يشمل أمن نقاط النهاية تأمين حما
الأجه ة الملحقة وأجه ة المستخدم 

يتضمن ذل  نشر برامج .النهائية
ة، البرامج الضار/مكافحة الفيروسات

اط وحلول الكشف والاستجابة على نق
وإدارة الأجه ة وحماية نقاط  ،النهاية

.النهاية من البرمجيات الضارة
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النموذج المر عي

101

منالوطني لبنية اب

أمن التطبيقات
يشمل أمن التطبيقات حماية 

تطبيقات البرمجيات والأنظمة من 
يشمل ذل  إجراء . الثغرات الأمنية

الفحص الأمني للتطبيقات حماية
ذ واجهة برمجيات التطبيقات وتنفي
جدران الحماية لتطبيقات الويب 
لتخفيف من المخاطر المرتبطة 
.بالهجمات على مستوى التطبيق
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النموذج المر عي

102

منالوطني لبنية اب

أمن البيانات
يشمل أمن البيانات حماية 

المعلومات الحساسة وضمان سرية
.  وسلامة وتوفرها طوال دورة حياتها
وابط يشمل ذل  تنفيذ التشفير وض

الوصول وتقنيات حجب البيانات 
ومنع تسريب البيانات لحماية 
ه البيانات من الوصول غير المصرح ب

.أو التسرب أو التلاعب
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النموذج المر عي

103

منالوطني لبنية اب

أمن البنية التحتية
يشمل أمن البنية التحتية حماية
ة المكونات الأساسية لبيئة تقني

المعلومات، بما في ذل  الخوادم 
والشبكات ومراك  البيانات من 

يشمل . مختلف التهديدات الأمنية
اية ذل  تنفيذ تدابير مثل جدران الحم

الوقاية من الاختراق/وأنظمة الكشف
(IDS/IPS)، وغيرها.
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النموذج المر عي

104

منالوطني لبنية اب

الحوكمة والمًاطر وابمتثال
تشمل السياسات والإجراءات 

والمعايير ووثائق الحوكمة الخاصة 
جهة بالأمن السيبراني المعتمدة في ال

بهدف حوكمة وإدارة أعمال الأمن 
السيبراني بما يشمله من  إدارة 
,المخاطر وقياس الامتثال في الجهة
ن وبالتوافق مع متطلبات هيئة الأم

. السيبراني
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النموذج المر عي

105

العمليات ابمنية والاستجا ة منالوطني لبنية اب
للحوادث

ابة تشمل العمليات الأمنية والاستج
للحوادث قدرات المراقبة المستمرة
ف لبيئة تقنية المعلومات لاكتشا
الحوادث الأمنية والتهديدات 

يتضمن ذل  نشر أنظمة. والثغرات
.إدارة المعلومات والأحداث الأمنية
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النموذج المر عي

106

منالوطني لبنية اب

ةإدارت الثغرات والتهديدات ابمني
تشمل إدارة التهديدات والثغرات 
قدرات تحديد وتصنيف وتخفيف 
بنية الثغرات الأمنية والتهديدات عبر ال

من يتض. التحتية لتقنية المعلومات
ر ذل  إجراء تقييمات الثغرات واختبا
الاختراق وتصحيح الثغرات وتحليل
معلومات التهديدات الأمنية 

.  السيبرانية



يةالتعريف  النموذج العام لمكونات البنية المؤسس
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التعريف بالنموذج العام 

النموذج العام

ف النموذج العام للبنية المؤسسية هو إطار عمل يص

البنية بشكل شامل، ويوفر هيكلًا وقواعد لدمج 

.  هاالنماذج المختلفة، محددًا الكيانات والعلاقات بين

ل يسهم في توفير لغة ونهج موحد لتمثيل وتحلي

البنية المؤسسية، مما يسهل فهمها وتواصلها 

.وإدارتها

هدف النموذج العام

توفير إطار مرجعي شامل•
تسريع تحديد المكونات•
ةضماخ تعريف العلاقات المناسب•
دعم استخدام الأدوات•

رؤية
(Vision)

رسالة
(Mission)

هدف
(Objective)

ركي ة
(Pillar)

مبادرة
(Initiative)

مشروع
(Project)

مؤشر أداء
(Performance

 Indicator)

خدمة
 (Service)

مجموعة إجراءات
(Processes Group)

قدرة عمل
(Business 

Capability)

وحدة تنظيمية
(Org. Unit)

 دور
(Role)

سياسة
 (Policy)

مسمى وظيفي
(Position)

م ود خدمة
(Service Provider)

قالب/ نموذج 
(Template) 

 إجراء عمل
(Business Process)

منتج
 (Product)

نشاط 
(Activity)

مستفيد
(Beneficiary)

رحلة المستفيد
(Beneficiary 

Journey)

الشخصية
(Persona)

مرحلة
(Stage)

خطوة
(Step)

خ ينة بيانات
(Data Vault)

كيان بيانات
(Data Entity)

سمات بيانات
(Data Attributes)

تطبيق
(Application)

مكون التطبيق
(Application 

Module)

واجهة تكامل تقني
(Tech. Integration 

Interface)

وظيفة التطبيق
(Application 

Function)

مرك  بيانات
(Data Center)

خادم
(Server)

مضيف مادي
(Physical Host)

محر  احتواء تقني
(Containerization 

Engine)

جهاز شبكي
(Network Device)

تخ ين
(Storage)

جهاز أمن
(Security Hardware )

برمجية أمن
(Security Software)

خدمة أمن
(Security Service)

وحدات البناء

جهاز ملحق
(Peripheral)

خدمة تقنية تحتية
(Infrastructure 

Service)

أداة تقنية تحتية
(Infrastructure Tool)

رابط شبكي
(Network Link)

رخصة
(License)
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وير ترابط النموذج العام لمكونات البنية المؤسسية مع خطوات المنهجية الوطنية لتط
مكونات البنية المؤسسية

يتم اسوتخدام سومات
وعلاقوووووات وحووووودات 
البنوووواء عنوووود توثيووووق 
معلوموووات مكونوووات 

في البنية المؤسسية
تشووووخيص "مرحلووووة 

" الوضووووووع الووووووراهن
تصووووميم "ومرحلووووة 

" الوضووع المسووتقبلي
واسوووتخدام منووواظير 
البنيووووة المؤسسووووية
لعووووووووور  تلووووووووو  
المعلومووات لأصووحاب 

.  العلاقة
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تصنيف مستويات مناظير البنية المؤسسية

المستوى المفاهيمي

المستوى المنطقي

المستوى المادي

دمة أعلى مستويات التمثيل المستً
لتوثيق وحدات البناءإ وتركز على 
المفاهيم العامة والمتطلبات 
أو ابساسية  استًدام رسوم مرئية

.  قوائم

أكثر تفايلام من المفاهيمي وأقل من 
الماديإ ويستًدم الرسوم المرئية 

لعرض تفاصيل معتدلة حول مكونات 
.البنية المؤسسية وعلاقاتها

بناءإ ابكثر تفايلام لتوثيق وحدات ال
ويستًدم القوائم أو المافوطات
لعرض تفاصيل مكونات البنية 

المؤسسية وعلاقاتها
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أنواع مناظير البنية المؤسسية
 سياسة التعامل مع شكاو  المستايدين اسم السياسة P002 رمي السياسة

 تهد  السياسة إلى تحديد مباد  وضواب  الجهة في معالجة الشكاو  والتعامل مع المستايدين واف السياسة

 داخلية نوع السياسة ا دارة العامة لحماية حقوق المستايدين  للسياسةمالك

لة حالة السياسة تاري  تاعيل  ماعد

 السياسة

 1.1 النسخة 5/01/2023

 العملإجراطات 

 ذات عمنة

معالجة شكاو  إجراط 

 المستايدين

خدمات ذات 

 عمنة

 خدمة تقديم شكو 

 راب  السياسة

https://www.xx.gov.sa/policies/001/docs_U1203 

 

منظور يعر  قائمة 
ية بمكونات البنية المؤسس
دام والتي تم إنشاؤها باستخ
نفس وحدة البناء وسرد 

أو وحدات البناء /سماتها و
الأخرى المرتبطة بها 

قائمة

 

 إدارة شكاو  المستايدين

 المها  #

 المسمى الو ياي

مدير إدارة الشكاو  
مسؤول عمنات 

العممط 

مسؤول متابعة 

الشكاو  

1 
استقبال ومعالجة الشكاو  المقدمة من 

 المستايدين بالتعاون مع ا دارات ذات العمنة

 
X X 

 X    Xمتابعة سير الشكو  وتقديم الدعم المز  لحلها  2

3 
تطوير الخط  التصحيحية المزمة لتخايف 

 ومتابعة تنايرها شكاو  المستايدين
X   X 

منظور يظهر العلاقة أو 
ن الترابط بين أكثر من مكو
من مكونات البنية 

ن المؤسسية، حيث أن المكوّ 
ثر الواحد يمكن أن يرتبط بأك
من مكوّن آخر

مصفوفة

منظور يظهر العلاقة أو 
الترابط بين مجموعة من 
ة مكونات البنية المؤسسي
من خلال رسم أو شكل

رسم مرئي



112

سيةلمكونات البنية المؤس( التعريفي)المشهد العام للنموذج العام 
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مكونات المواءمة الاستراتيجية
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مكونات المواءمة الاستراتيجية

تمثل الهدف طويل الأمد الذيي
ث تسعى الجهة لتحقيقه بحيذ

تصذذذذذذف حالذذذذذذة أو فائذذذذذذدة 
مسذذذتقبلية تعكذذذ  طمذذذو  

الجهة
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مكونات المواءمة الاستراتيجية

تمثذل محذاور اهتمذام محذذددة 
لدعم تحقيق أهداف الجهة من 
خذذلال تحديذذد أولويذذات العمذذل 
وتوجيذذذذه المذذذذوارد والقذذذذدرات 

المتاحة 
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مكونات المواءمة الاستراتيجية

ي تمثل الغاية والغرض الأساس
من وجود الجهة بالإضافة إلذى 

التي القيم والأنشطة الرئيسية
تعمل عليها الجهة بمذا يخذدم 

تحقيق الرؤية 
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مكونات المواءمة الاستراتيجية

تمثذذذذل التجميذذذذع المنطقذذذذي 
لمجموعذذذذة مذذذذن المشذذذذاريع 
والبذذرامج التذذي ت عنذذى بنطذذا 
محذذذذدد ضذذذذمن التوجهذذذذات 

يذذق الاسذذتراتيجية للجهذذة لتحق
أهدافها الاستراتيجية
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مكونات المواءمة الاستراتيجية

يمثل مجموعذة مذن الأنشذطة 
ة والمهام التي ت نجز خلال فتذر
زمنية محددة باستخدام مذوارد
محذذددة مثذذل الوقذذا والمذذال 

فيذيه والكوادر البشرية، ويتم تن
لتحقيق هدف معين
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مكونات المواءمة الاستراتيجية

يمثذذل المقيذذام المسذذتخدم 
دم لتقييم مدى النجذا  أو التقذ

في تحقيق الأهداف المعتمذدة
أو احتساب كفاءة تنفيذي عمذل
ية معين بناءً على صيغة رياض

ومدخلات محددة
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مكونات المواءمة الاستراتيجية

تمثذذذذذذذذل مسذذذذذذذذتويات الأداء 
والمخرجذذذذات النتذذذذائج التذذذذي 
تسذذعى الجهذذة إلذذى تحقيقهذذا 
ضمن فترة زمنية محذددة بمذا 
يتلاءم مع رؤية ورسالة الجهة
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علاقات مكونات المواءمة الاستراتيجية

ر ية
(Vision)

هد 
(Objective)

مبادرة
(Initiative)

رسالة
(Mission)

ركيية
(Pillar)

مشروع
(Project)

مؤشر حداط
(Performance 

Indicator)

وحدة تنظيمية
(Org. Unit)

ميود خدمة
(Service Provider)

خدمة
 (Service)

  إجراط عمل
(Business Process)

تساهمتساهم

تساهم

تساهم

تساهم

تحتوت 
على

يقي يندر تساهم

يقي 

تمُتلك

ينتمي إلى

تنتمي إلى
يُنار تمتلك 

من نبل

يقي يقي 

يرتب  مع

يقُاس

يقُاس

يقُاس

يسُاهم 
في

يقُاس

يقي 

يقُاس

تحتوت 
على

ينتمي 
إلى

تتُرجم 
إلى 

تقود

تحتوت 
على

تملك

تملك

تملك تملك

الموائمة الاستراتيجية

مجال بنية ا عمال

يُنار 
من نبل

يتبع 
إلى

تملك

تنُار
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة

 النوع الواف الاسم الرمي

SG_001 
تعظيم الاستاادة من 

 البيانات

تعييي القدرة على جمع البيانات وتحليلها 

واستخدامها باعالية لتعييي عملية اتخاذ القرار 

 وزيادة الكااطة والابتكار على مستو  الجهة

 هد  استراتيجي

 

يهد  هرا المنظور إلى سرد مجموعـة مـن حو كافـة مكونـات وحـدة البنـاط 
وســماتها الرئيســية وإ هارهــا علــى شــكل نائمــة مــع توضــيت ( الهــد )

السمات ا ساسية لكل هد  من ا هدا  الاستراتيجيةد 

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

 

 ا هدا  #

 الركائي

تحسين تجربة 

 العميل
 كااطة الاستدمار  تمكين التحول الرنمي

 تعظيم الاستاادة من البيانات  1
 

X 
 

 X    X رنمنة كافة الخدمات  2
 

 X   X تحسين البي ة الاستدمارية 3

مصفوفة

ة يهد  هرا المنظور إلى عرر ا هدا  المرتبطة بكل ركيية استراتيجي

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هرا المنظـور إلـى عـرر الرسـم المرئـي الـرت يلخـص اسـتراتيجية 
ر يـة معينة لد  الجهة بما يشمل عرر كافة المكونات الاستراتيجية من

ورسالة وحهدا  وغيرها

وصف المنظور
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مكونات بنية الأعمال 
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مكونات بنية الأعمال 

قدرت عمل

لية تمثل القدرات الاستراتيجية والتشغي

للجهة عناصر تمي ها وتسهم في تحقيق

أهدافها، وتشمل المهارات، والمعرفة، 

والتقنيات، والموارد المالية، والعلاقات
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مكونات بنية الأعمال 

سياسة

ط يمثل الإطار التنظيمي المبادئ والضواب

لتنفيذ المهام والأعمال، ويقدم توجيهات

لتوضيح نطاق عمل الوحدة التنظيمية



128

مكونات بنية الأعمال 

مجموعة إ راءات

تمثل مجموعة منطقية من إجراءات العمل 

عمل المترابطة فيما بينها والتي تخدم قدرة

معينة أو أكثر 
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مكونات بنية الأعمال 

وحدت تنظيمية

ا  ا من هيكل الجهة وتضم مهام  تمثل ج ء 

يمية محددة للتنفيذ، وتشكل الوحدات التنظ

الهيكل النهائي، ممكن أن تتضمن وحدات

فرعية متعددة
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مكونات بنية الأعمال 

مزود خدمة

يمثل أي كيان أو فرد خارجي يشار  في 

تنفيذ أعمال أو خدمات خاصة بالجهة وذل  

ضمن اتفاقية عمل مشتر  تحدد مهام 

ومسؤوليات كل طرف
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مكونات بنية الأعمال 

إ راء عمل

تمثل سلسلة من الخطوات أو الأنشطة 

التي يقوم بها فرد أو مجموعة من الأفراد 

بغر  تحقيق هدف أو نتيجة محددة وذل 

لإجراءبناء  على مستوى التفصيل لتوثيق ا
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مكونات بنية الأعمال 

دور

يمثل السلو  الذي يُجسده منصب محدد

عند المساهمة في تنفيذ إجراء أو خدمة 

ة محددة، ويمكن للمنصب أن يكون لديه عد

أدوار مختلفة
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مكونات بنية الأعمال 

منت 

شاط يمثل المُخرج النهائي الناتج عن تنفيذ ن

أو نتيجة تقديم خدمة بنجاح، وقد يكون 

المنتج هو سلعة ملموسة أو رقمية
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مكونات بنية الأعمال 

نشاط

يمثل تفصيل آلية تنفيذ إجراء محدد 
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مكونات بنية الأعمال 

مسمى وظيفي

ليات يمثل التكوين التنظيمي لمهام ومسؤو

موظفي الجهة ضمن سياق العمل 
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مكونات بنية الأعمال 

خدمة

أو وحدة)تمثل القيمة التي تقدمها الجهة 

للمستفيد من خلال تنفيذ( تنظيمية

مجموعة من الأنشطة أو الإجراءات
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مكونات بنية الأعمال 

قالب/ نموذج 

يمثل النموذج المستخدم في تقديم 

الخدمات أو تنفيذ إجراءات العمل الذي 

يعتبر وعاء منطقي لجمع البيانات 

المطلوبة
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علاقات مكونات مجال بنية الأعمال 
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة رمي الخدمة 
S02 

 اسم الخدمة
   خدمة تقديم شكو 

 واف الخدمة

بالتنسيق مع وتحليلها ودراستها من خدمات الجهة تعنى هر  الخدمة باستم  شكاو  المستايدين 

 داخل وخار  الجهة للواول إلى حل يعالج تلك الشكاو  حاحاع العمنة

ا دارة العامة 

المالكة للخدمة 

  حقوقحمايةا دارة العامة ل

المستايدين 
 ا دارة المالكة للخدمة

 شكاو  المستايدينإدارة 

 فرعية تصنيف الخدمة
مستو  حتمتة 

الخدمة 
 اع  جيئيتةمؤتم

التطبيقات 

المستخدمة لتناير 

الخدمة 

نظا  إدارة 

 الشكاو 
 داعمة نوع الخدمة

 خطوات تناير الخدمة
 التغطية الجغرافية للخدمة

حا في  الشكو استقبال  -1 واف الشكو  ونطانها  من مقد  الطلت موضد

وحت و ائق ذات عمنة )إن وجدت( 

إن تطلت مع المعنيين  الشكو  وعقد اجتماع لمنانشة الشكو مراجعة  -2

ا مر 

 مقد  الطلت إلى  )إن وجدت( وإرسال على الشكو تجهيي الرد  -3

بعد الانتهاط من تناير الخدمة الطلت  رضا مقد نياس  -4

 ضمن مناطق محددة •

 كافة مناطق المملكة •

 داخل/ خار  المملكة •

متطلبات الحصول على الخدمة 

توافق طبيعة الشكو  مع  •

 اختصاص الجهة

 استكمال الو ائق الداعمة للشكو  •

إدخال رنم المعاملة حو الخدمة  •

 محل الشكو 

ننوات تقديم الخدمة نوع المستايد من الخدمة 
مدخمت الخدمة 

 حفراد •

نطاع ا عمال  •

 بالجهةالاتصال مركي  •

  للجهةمونع ا لكتروني ال •

 الركية  ا جهيةتطبيق •

  الشكو تعب ة نموذ  •

رنم المعاملة حو الخدمة محل  •

  الشكو 

الو ائق الداعمة للشكو   •

مخرجات الخدمة  
شكو  

 مغلقة
 SAR 0رسو  الخدمة 

مؤشرات ا داط ذات 

 العمنة
 مؤشر نياس رضا المستايدين

 الجهات المشاركة ذات

 العمنة

 إدارة عمنات العممط

يهـــد  هـــرا المنظـــور إلـــى ســـرد 
مجموعـــة مـــن حو كافـــة مكونـــات 

ــاط  ــدة البن ــة)وح وســماتها ( الخدم
الرئيســـية وإ هارهـــا علـــى شـــكل 
ة نائمة مع توضيت ارتبا  كل خدم
ن بوحدات البناط ذات العمنةد ويمك

ــل الخــدمات  ــات دلي عــرر محتوي
من خمل بطانة خااة بكل خدمة

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهــد  هــرا المنظــور إلــى عــرر رســم مرئــي للتراتبيــة ا داريــة للوحــدات 
التنظيمية في الجهة

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة
 P01رمي ا جراط 

 اسم ا جراط
 معالجة شكاو  المستايدين

 واف ا جراط

المستايدين  شكاو  بالتعامل مع يُعنى هرا ا جراط

المعنيين بالتنسيق مع ومعالجتها بناطع على نوعها و

للواول إلى حل يعالج تلك داخل وخار  الجهة  من

الشكاو  

 نوع ا جراط
 داعم

  إجراط العملمالك رئيسي تصنيف ا جراط
  المستايدين حقوقحمايةا دارة العامة ل

مستو  حتمتة 

 ا جراط
 مؤتمت جيئياد 

إجراط لتناير ا نظمة المستخدمة 

 العمل
 نظا  إدارة الشكاو 

الخدمات 

ذات 

 العمنة

خدمة 

تقديم 

شكو  

من نوع المستايد 

 إجراط العمل

 حفراد •

نطاع  •

ا عمال 

 إجراطات العمل ذات العمنة

إجراط عمل تقديم  •

 شكو 

إجراط عمل  •

معالجة مسببات 

 الشكاو 

مخرجات 

إجراط 

 العمل

الرد على 

 الشكو 

 خطوات تناير ا جراط

 استقبال الشكو  من مقد  الطلت  •

 إيكال الشكو  إلى ا دارة المختصة  •

 معالجة الشكو  وتقديم الحلول  •

إحالة الطلت إلى إجراط معالجة مسببات الشكاو   •

  وإغمق الطلت

 حدث ا طمق
 استقبال شكو 

 نواعد العمل

تصنيف الشكاو  بناطع على طبيعتها بما يتناست  •

 مع حعمال الجهة

ارتبا  كل تصنيف شكو  بوحدة تنظيمية معينة  •

 داخل الجهة

 الجهات المشاركة

إدارة التميي 

 المؤسسي

 مدخمت ا جراط

واف الشكو   •

نموذ  تصعيد  •

شكو  

الو ائق الداعمة  •

 للشكو 

اتاانية مدة تناير 

 ممحظات  حيا  عمل5 ا جراط 
 لا يوجد

يهـــد  هـــرا المنظـــور إلـــى ســـرد 
مجموعـــة مـــن حو كافـــة مكونـــات 

ــــاط  ــــدة البن ــــل)وح ــــراط العم ( إج
وسماتها الرئيسية وإ هارهـا علـى
ل شكل نائمة مع توضيت ارتبا  كـ

إجـــراط عمـــل بوحـــدات البنـــاط ذات 
العمنة

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

ــة  ــين الوحــدات التنظيمي ــى عــرر التقاطعــات ب يهــد  هــرا المنظــور إل
والخدمات المُقدمة من نبل الجهة

وصف المنظور

 

 الخدمة #

 الوحدة التنظيمية

 إدارة شكاو  

المستايدين 
إدارة التراخيص  إدارة عمنات العممط 

إدارة الاحص 

والسممة 

1 

استقبال ومعالجة 

الشكاو  المقدمة من 

 المستايدين 

X X X X 

2 

استقبال انتراحات 

المستايدين حول 

 الخدمات المقدمة

 
X 

  

 منت تراخيص 3
  

X X 



143

مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

ن يهد  هرا المنظور إلى عرر رسم مرئي يوضت جميع نقـا  التااعـل بـي
الوحدة التنظيمية وحاحاع العمنة الداخليين والخارجيين

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

يهد  هرا المنظـور إلـى عـرر المهـا  المُناطـة بكـل منصـت فـي وحـدة 
تنظيمية محددة

وصف المنظور

 

 إدارة شكاو  المستايدين

 المها  #

 المسمى الو ياي

مدير إدارة الشكاو  
مسؤول عمنات 

العممط 

مسؤول متابعة 

الشكاو  

1 
استقبال ومعالجة الشكاو  المقدمة من 

 المستايدين بالتعاون مع ا دارات ذات العمنة

 
X X 

 X    Xمتابعة سير الشكو  وتقديم الدعم المز  لحلها  2

3 
تطوير الخط  التصحيحية المزمة لتخايف 

 ومتابعة تنايرها شكاو  المستايدين
X   X 
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هرا المنظور إلى عرر رسم مرئي  نشـطة إجـراط عمـل فـي الجهـة 
مع توضيت مها  كل نشا 

وصف المنظور
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فيدمكونات بنية تجربة المست
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فيدمكونات بنية تجربة المست

مستفيد

تمثل أي فرد أو جهة تستفيد من الخدمات

أو وحدة)التي يتم تقديمها من قبل الجهة 

(  تنظيمية داخل الجهة
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فيدمكونات بنية تجربة المست

خطوت

اعل تمثل خطوة يقوم بها المستفيد أو يتف

معها المستفيد ضمن كل مرحلة من 

مراحل رحلته مع الجهة
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فيدمكونات بنية تجربة المست

الشًاية

تمثل عينة ممثلة لفئة أو شريحة من 

المستفيدين تتشار  في الأهداف 

والاحتياجات والتجارب والسلوكيات
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فيدمكونات بنية تجربة المست

رحلة المستفيد

الل تمثل آلية تفاعل المستفيد مع الجهة خ

كافة مراحل تقديم الخدمة



151

فيدمكونات بنية تجربة المست

مرحلة

تمثل مجموعة من الخطوات المعتمدة 

ضمن إطار زمني واضح والتي يمر بها 

المستفيد أثناء التعامل مع الجهة بغية

الحصول على خدمة أو تحقيق قيمة
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علاقات مكونات مجال بنية تجربة المستفيد 

مجال بنية الأعمال

وحدة تنظيمية
(Organization Unit)

خدمة
(Service)

مستفيد
(Beneficiary)

رحلة المستفيد
(Beneficiary 

Journey)

مرحلة
(Stage)

خطوة
(Step)

تقُدم إلى

م ود خدمة
(Service Provider)

يستفيد من

يحتوي على

يتفاعل مع

يعمل مع

تمثل

الشخصية
(Persona)

تشمل

ج ء منتكون

تشمل

مجال بنية تجربة المستفيد

تنتمي إلى

تمتل 

يتفاعل مع

يمثل



153

مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

ت يهد  هرا المنظور إلـى بنـاط بطانـة خااـة بشخصـية المسـتايد توضـ
حهداف  وحولويات  ومعلومات  الديموغرافية

وصف المنظور



154

مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة

يهــد  هــرا المنظــور إلــى إ هــار نائمــة بــالاجوات والاــرص التحســينية 
المرتبطة برحمت المستايدين والمراحل التي يمر بها

وصف المنظور

ا  ر  فرص التحسين الاجوة المرتبطة الاسم الرمي

 المتونع

نناة  ا ولوية

 التواال

رحلة المستايد 

للتقديم على 

 شكو 

لا يمكن للمستايد  المتابعة

الاطمع على حالة 

 الشكو 

توفير إمكانية متابعة حالة 

الشكو  ومراحلها والونت 

 المتبقي لمعالجتها

البوابة  متوسطة عالي

 الداخلية
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

يهـد  هـرا المنظــور إلـى إ هــار الـرب  بـين نائمــة المسـتايدين ونائمــة 
الشخصيات

وصف المنظور

 المستايد #

 شخصية المستايد

 جهة رنابية مقد  خدمة اليائر المواطن

 X X ا فراد 1
X 

 

 نطاع ا عمال 2
  X  

 الجهات الحكومية 3
   

X 
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هرا المنظور إلى توضيت خطوات رحلة المسـتايد مـع إ هـار نقـا 
ال عف والقوة

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

ايد يهد  هرا المنظور إلى تحديد نائمـة حولويـات تحسـين تجربـة المسـت
بما يتعلق بمعالجة الاجوات وتطبيق الارص التحسينية

وصف المنظور

 

 حولويات تحسين تجربة المستايد #

 رحلة المستايد

رحلة التقديم 

 على شكو 

رحلة التقديم 

 على الرخصة

رحلة التقديم على 

 طلت زيارة

الاعترار على 

 نرار

 منخا ة عالية متوسطة عالية توفير حلول رنمية للتقديم على الخدمات 1

 منخا ة منخا ة عالية متوسطة توفير حلول القنوات المتعددة 2

 عالية منخا ة عالية عالية بناط التجربة بناطع على احتياجات المستايد 3
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مكونات بنية البيانات
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مكونات بنية البيانات

كيان  يانات

ت يمثل كيان البيانات مجموعة من البيانا

التي تشتر  في نفس الخصائص ولها

يل سلو  مماثل وهي عناصر تستخدم لتمث

نشاط الجهة في خدمة أو عمل أو إجراء
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مكونات بنية البيانات

سمات  يانات

مجموعة من المكونات المشتركة والتي 

تشكل في مجملها كيان البيانات
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مكونات بنية البيانات

خزينة  يانات

تمثل المعلومات الخاصة بأماكن تخ ين 

رقية وحفظ البيانات سواء  الإلكترونية أو الو

وبما يشمل البيانات المهيكلة وشبه 

المهيكلة وغير المهيكلة 
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البياناتعلاقات مكونات مجال بنية 

مجال بنية البيانات

مجال بنية التطبيقات

مجال البنية التقنية مجال بنية الأعمال

كيان البيانات
(Data Entity)

خ ينة البيانات
(Data Vault)

قدرة عمل
(Business 

Capability)

دور
(Role)

سياسة
(Policy)

تمل مسؤول عن

وحدة تنظيمية
(Org. Unit)

تمل 

قالب/ نموذج 
(Template) 

سمات بيانات
(Data Attributes)

يوصّف من خلال

تخ ين
(Storage)

خادم
Server))

يستضيف

يستضيف

تستخدم

مرتبط بمرتبط ب

يخضع ل مسؤولية

تخ ن في

تستخدم

يصف

تستضاف

تسُتضاف في

يستخدم في

يتعامل مع

مجال بنية الأمن

يؤمن

مؤمن من خلال

جهاز أمن
(Security 

Hardware)

برمجية أمن
(Security 
Software)

خدمة أمن
(Security Service)

تحتوي على

واجهة تكامل تقني
(Tech. Integration 

Interface)

يستهل  من 
قبل

توفر

تطبيق
(Application)
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هـرا المنظـور إلـى عـرر رسـم مرئـي لجميـع كيانـات البيانـات فـي 
الجهة وبيانات ارتباطها  بقدرات ا عمال في الجهة

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة

( ممدلـين بيانـات ا عمـال)يهد  هـرا المنظـور إلـى عـرر نائمـة بمـمك 
مـــن جميـــع الوحـــدات ( مختصـــي بيانـــات ا عمـــال)ومشـــرفي البيانـــات 
التنظيمية في الجهة

وصف المنظور

 المجال الرئيسي كيان البيانات ممدل بيانات ا عمال

 الشؤون ا دارية والمالية مو ف مدير عا  الموارد البشرية

 الشؤون ا دارية والمالية فاتورة مدير عا  المشتريات والعقود
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

ي يهد  هرا المنظور إلى عرر ارتبا  كيانـات البيانـات بقـدرات العمـل فـ
الجهة 

وصف المنظور

 

 كيانات البيانات #

 ندرات ا عمال 

 الموارد البشرية خدمة العممط إدارة ا اول الدعم ا دارت والمالي

 X مو ف 1
 

 X 

 مبنى 2
 

X   

 X X X فاتورة 3
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة

اية يهد  هرا المنظور إلى تو يق جميـع كيانـات البيانـات وبياناتهـا الواـ
هـا فـي على شكل نائمة بهد  استعراضها بالشكل ا مدل والاسـتاادة من

معالجة متطلبات البيانات في الجهة

وصف المنظور

 واف الكيان  مو ف اسم كيان البيانات  الرمي
مجموعة البيانات والمعلومات التي تصف 

مو اي الجهة 

ENT_1 مصدر البيانات 
تطبيق إدارة الموارد 

 البشرية
 نواعد حعمال البيانات

لا يتم مشاركة الكيان إلا بموافقة الموارد 

 البشرية

 تصنيف البيانات ال واب  ا منية

 مقيد تشاير البياناتد تعمية البيانات

المستايدون الداخليون 

الرئيسيون 
 إدارة الموارد البشرية

المستهلكون الخارجيون 

الرئيسيون 

وزارة الموارد البشرية والتنمية 

 الاجتماعية

 بيانات مهيكلة تصنيف الهيكلة داخلي تصنيف التخيين

  سنة30تحاظ لمدة  نواعد حاظ البيانات لمطمع من نبل الموارد البشرية فق  متطلبات حماية البيانات
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

يهد  هرا المنظور إلى عرر السمات الخااة بكيانات البيانات 

وصف المنظور

 

 كيان بيانات #

 سمات البيانات

 نواعد الجودة النوع الواف اسم السمة
 التصنيف

 حرفاع 26لا يتعد   نص تو يق اسم المو ف الاسم الرباعي مو ف 1
 مقيد

 تاري  تو يق تاري  ميمد المو ف تاري  الميمد مو ف 2
التو يق بالتاري  

 الهجرت

 مقيد

 اسم المشروع مشروع 3

تو يق اسم المشروع حست 

ما جاط في نظا  إدارة 

 المشاريع

 نص

يتم التحقق من 

خمل الرب  مع 

نظا  إدارة 

 المشاريع

 مقيد

 - رنم تو يق نيمة عقد المشروع موازنة المشروع مشروع 4
 سرت للغاية
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التطبيقاتمكونات بنية 
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التطبيقاتمكونات بنية 

تطبيق

يذ يمثل برنامج أو أداة تقنية مصممة لتنف

وظائف محددة للمستخدم بشكل مباشر

تمن خلال تنفيذ مراحل دورة حياة البرمجيا
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التطبيقاتمكونات بنية 

مكون التطبيق

تمثل مجموعة من الوحدات البرمجية 

الأساسية متعددة الوظائف حيث أن كل 

وحدة هي عبارة عن وحدة متمي ة ومنفصلة

يمكنها أداء وظيفة فريدة أو مجموعة من 

الوظائف ذات الصلة داخل التطبيق
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التطبيقاتمكونات بنية 

وظيفة التطبيق

تمثل مهمة أو عملية أكثر دقة ومحددة 

عادة حيث يتم تنفيذها. يقوم بها التطبيق

بارة كوظيفة في البرنامج، وتكون الوظيفة ع

عن مجموعة من العمليات البرمجية التي 

تؤدي مهمة معينة
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التطبيقاتمكونات بنية 

وا هة تكامل تقني

ن تمثل نقطة ربط تقني يتم استخدامها م

لترابط التطبيق إما لتبادل البيانات أو أتمتة ا

التقني بين الوظائف والإجراءات أو إدارة 

تدفق الأحداث
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علاقات مكونات مجال بنية التطبيقات

واجهة تكامل تقني
(Tech. Integration 

Interface)
وظيفة التطبيق

(Application 
Function)

مجال بنية التطبيقات

التطبيق
(Application)

مستفيد
(Beneficiary)

مجال بنية الأعمال

وحدة تنظيمية
(Org. Unit)

خدمة
 (Service)

إجراء عمل
(Business Process)

مجال بنية التقنية

خادم
(Server)

مجال بنية الأمن

كيان بيانات
(Data Entity)

مجال بنية البيانات

يخدم

يستخدم

مملو  من قبل

تمل 

مكون التطبيق
(Application 

Module)
يحتوي 
على

تنتمي الى

يقدم

تستهل  
من

يؤتمت

تقدم من يؤتمت من خلال
خلال

يُقدم

مُؤمن من 
خلال

يستخدم 
في

يتعامل 
مع

فيستضي

يستض
اف من 
قبل

يحتوي 
تنتمي على

الى

مجال بنية التجربة

تنطبق العلاقة على جميع المكونات المشمولة في محيط وحدات البناء المذكورة  * 

جهاز أمن
(Security 

Hardware)

برمجية أمن
(Security 
Software)

يؤمن

خدمة  أمن
(Security 
Service)

دور
(Role)

يدار من
قبل

تقدم
تقدم من 
خلال

يُدير

تقدم/توفر

تستهل
  من 
قبل
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هرا المنظور إلى عرر رسم مرئـي لجميـع التطبيقـات فـي الجهـةد
والرت يقد  نظرة شمولية حول التطبيقات حست مجالاتها

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة

 الوافالاسم  الرمي

 بوابة الجهة الخارجية 01

 وإخبارتهو تطبيق ااحات ويت غير تااعلية تقد  محتو  تعرياي 

متاف للجمي  دون الحاجة إلى تسجيل دخول للمونع ا لكتروني ويمكن 

من خمل  عرر دليل المنتجات والخدمات المتاحة بدون القدرة على 

 طلبها حت حنها خدمات غير تااعلية

 مصدر التطوير المشر  على إدارة التطبيق مالك التطبيق نناة الواول الطبقة

طبقة 

الواول 
البوابة الخارجية 

ا دارة العامة لتجربة 

العميل 
 داخلي  مدير إدارة تطوير تقنية المعلومات

ميود خدمات التطوير 

 والصيانة
نوع التطوير راب  التطبيق 

نوع 

المصادنة 
 ا طمقتاري  

كود مصدرت مصنوع  http://www.xx.gov.sa مطور داخليا
الدخول 

  الموحد
12-12-2021 

ا همية نم  الهيكلية المعمارية حالة التطبيق 
التكلاة 

الرحسمالية 

التكلاة 

التشغيلية 

التقنية المستخدمة 

للتطوير 

عالية  N-Tier Architectureنش  
1,000,000 

ريال 

1,000,000 

 ريال
.Net 

 

ــرر  ــى ع ــور إل ــرا المنظ ــد  ه يه
ناتها نائمة بجميع التطبيقات وبيا

الوااية 

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

ـــات  ـــة التطبيق ـــين بني ـــا  ب ـــى توضـــيت الارتب ـــرا المنظـــور إل ـــد  ه يه
والمستايدين منها

وصف المنظور

 

التطبيق  #
المستايد 

مقدمي خدمات جهات حكومية حعمال حفراد 

 X X بوابة الجهة الخارجية 1
  

 X X X X المنصة الرنمية 2

 X X تطبيق ا جهية الركية 3
 

X 

    X (KIOSK) الخدمة الراتية 4

   X Xمركي التواال  5

    Xالمساعد الافتراضي  6
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هـرا المنظـور إلـى عـرر نائمـة مكونـات التطبيقـات التابعـة لكـل
تطبيق 

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة

 الواف الاسم الرمي

Ex01  رب  مع مركي المعلومات الوطني للحصول على العنوان الوطني استعم  عن العنوان الوطني

 المخرجات المدخمت المنتج المستهلك

 XML {“ID”, “Birthday_Date”}البريد السعودت - سبل  اسم الجهة

XML {“Name”, “Nationality”, “City”, 

“District”, “Street”, “Building”, “Postal 

Code”} 

ايغة البيانات  التكاملنوع نم  الرب  منصة التكامل  نطاق الرب 

 SOAP XMLمنصة التكامل الحكومي منصة التكامل الموحدة  خارجي

 

يـة يهد  هرا المنظور إلى عرر نائمة بجميع نقـا  الـرب  التقنـي الداخل
بين التطبيقات والخارجية مع الجهات ا خر 

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

التـي يهد  هرا المنظور إلى توضيت الارتبا  بين التطبيقات مـع الخـواد 
تعمل على است افة تلك التطبيق

وصف المنظور

 

التطبيق  #
الخاد  

 2خاد  تطبيق  1خاد  تطبيق  2خاد  ويت  1خاد  ويت 

 X X بوابة الجهة الخارجية 1
  

 X X X X المنصة الرنمية 2

 تطبيق ا جهية الركية 3
  

X X 

4 
البوابة الداخلية لخدمات 

المو اين 
X X   

   X Xمركي التواال  5

    Xالمساعد الافتراضي  6
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هرا المنظـور إلـى عـرر رسـم مرئـي يشـمل كافـة التطبيقـات مـع 
تمييي نوع التطوير المستخد  لكل تطبيق 

وصف المنظور



181

مكونات بنية التقنية
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مكونات بنية التقنية

رخاة

يمثل اتفاقية استخدام للأجه ة أو 

تم البرمجيات التي تستخدمها الجهة والتي

شراؤها من م ودين أو شركات مصنعة 

ت وذل  بنوعيها الرخص الدائمة والاشتراكا

ويشمل معلومات حول عددها وتاريخ 

.الحصول عليها وتاريخ الانتهاء
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مكونات بنية التقنية

محرك احتواء تقني

يمثل محر  الاحتواء المستخدم في الجهة

لإدارة حاويات التطبيقات  ويشمل 

معلومات حول مرك  البيانات الذي يتواجد 

به والشركة المصنعة له ومكان وجوده 

ة التي ضمن طبقات بنية الشبكة ونوع البيئ

.  ينتمي لها وتاريخ نهاية الدعم
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مكونات بنية التقنية

را ط شبكي

الربط الشبكي يشمل ربط الأجه ة 

لأمان، والمكونات التقنية ببنية التحتية وا

نت أو واستخدام دوائر الربط للاتصال بالإنتر

ربط يتضمن أنواع ال. الأفرع أو مراك  البيانات

وتقنياته، والسرعات، وم ودي الخدمة، 

.وعرو  الح مة والتكلفة
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مكونات بنية التقنية

مركز  يانات

يمثل المكان الذي تستخدمه الجهة 

ادم لاستضافة المكونات الحاسوبية كالخو

وأجه ة التخ ين وأجه ة الشبكة 

والتطبيقات والخدمات التي تستخدمها

الجهة أو تقدمها لموظفيها أو عملاءها
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مكونات بنية التقنية

 هاز شبكي
اع يمثل الأجه ة الشبكية من مختلف الأنو

التي تملكها الجهة والمستخدمة في 

مختلف مواقعها ومراك  بياناتها وتشمل 

معلومات حول مرك  البيانات أو الموقع 

ن الذي يوجد به والشركة المصنعة له ومكا

وجوده ضمن طبقات بنية الشبكة ونوع 

.ووظيفة الجهاز
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مكونات بنية التقنية

أدات تقنية تحتية
الأدوات أو البرمجيات المستخدمة لإدارة 

ومراقبة وتشغيل ودعم مكونات البنية 

التحتية التقنية تتضمن معلومات عن

الشركة الم ودة وتاريخ انتهاء الدعم، مثل

نظام مراقبة أداء وتوافرية أجه ة الشبكة 

.والخوادم
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مكونات بنية التقنية

مضيف مادي
العتاد الذي تمتلكه الجهة ويُستخدم 

ان لاستضافة الخوادم الافتراضية، سواء ك

ا من  ا مستقلا  أو ج ء   Hyperجهاز 

Converged Infrastructure (HCI)  أوBlade 

Servers،  ويحتوي على معلومات حول

الشركة المصنعة والموارد الحاسوبية 

.كالمعالج والذاكرة، وموقعه في الشبكة
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مكونات بنية التقنية

تًزين
تمثل الأجه ة والأدوات المستخدمة من 

ت قبل الجهة في تخ ين الأنظمة والبرمجيا

والبيانات الخاصة بالجهة ويشمل 

معلومات حول السعات التخ ينية ونوع 

.ونسخ إصدار الأجه ة
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مكونات بنية التقنية

خدمة تقنية تحتية
قنية الخدمات الأساسية للبنية التحتية الت

تهدف إلى تمكين المستخدمين من 

استخدام قدراتها بشكل فعال، مثل خدمة

أسماء النطاقات، ونظام الدليل، وتوزيع 

ي عناوين الشبكة، وأنظمة الاتصال النص

.والصوتي والمرئي
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مكونات بنية التقنية

خادم
ها لاستضافة أنظمتها وتطبيقاتها وخدمات

ا  وقواعدها البياناتية، سواء كان ذل  خادم 

ا  يتضمن معلومات حول .مادي ا أو افتراضي 

نظام التشغيل والموارد الحاسوبية، 

ويعكس نوع البيئة المستخدمة مثل 

.حليةالإنتاجية، التطويرية، الاختبارية، أو المر
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مكونات بنية التقنية

 هاز ملحق
يمثل الأجه ة الطرفية المستخدمة في 

الجهة من مختلف الأنواع مثل الأجه ة 

ت الحاسوبية الثابتة والمحمولة والطابعا

والماسحات الضوئية، ويشمل معلومات 

حول الشركة المصنعة وأنظمة التشغيل

والموقع
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علاقات مكونات مجال بنية التقنية

تمجال بنية  التطبيقامجال بنية الأمن

مجال بنية البيانات مجال بنية الأعمال

أداة تقنية تحتية
(Infrastructure 

Tool)

يدار من قبل

تدير

مستضاف 
من قبل

تمتل 

تدير

مضيف مادي
(Physical Host)

جهاز شبكي
(Network Device)

تخ ين
(Storage)

محر  احتواء تقني
(Containerization 

Engine)

جهاز أمن
(Security 

Hardware)

برمجية أمن
(Security Software)

يدار من قبل

يؤمن

مؤمن من 
خلال

يدار من قبل

تدير

يدار من قبلتدار من قبل 

يستضيف

يربط

مستخدمة في

يستخدم

يستضيف

يدار من 
قبل 

مجال بنية التقنية

رابط شبكي
(Network Link)

خادم
(Server)

تدير تدير

مرك  بيانات
(Data Center)

رخصة
(License)

مستضاف في

تدير

مملو  من قبل

يستضيف

خ ينة بيانات
(Data Vault)

تطبيق
(Application)

وحدة تنظيمية
(Organization Unit)

مستضاف في

يستضيف

يرتبط من خلال

م ود من قبل

ي ود

خدمة  أمن
(Security Service)

م ودة من 
قبل

مستضافة في

تمتل 

مملوكة من قبل

جهاز ملحق
(Peripheral)

تدير

يدار من قبل

خدمة تقنية تحتية
 (Infrastructure 

Service)
تدار من 
قبل 

تدير

م ود خدمة
(Service Provider) مستضافة

في

ي ود

يربط

يرتبط من خلال

يرتبط من 
خلال

يربط يربط يربط

يرتبط من 
خلال

تنطبق العلاقة على جميع المكونات المشمولة في محيط وحدات البناء المذكورة  * 

مستضاف 
في

يستضيف

يستضيف

يرتبط من 
خلال

ي ود

م ود من قبل

يستخدم

مستخدمة في
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هـرا المنظـور إلـى عـرر رسـم مرئـي لجميـع مراكـي البيانـات التـي 
تستخدمها الجهة بجمع حنواعها وانتشارها الجغرافي

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

يهـــد  هـــرا المنظـــور إلـــى ســـرد كافـــة حدوات البنيـــة التقنيـــة التحتيـــة 
ن المستخدمة من نبل الجهة والتي تقو  بـددارة حو مرانبـة حو دعـم وتكـوي

مكونات البنية التقنية التحتية ا خر  

وصف المنظور

قائمة

 حالة عقد الدعم تاري  نهاية الدعم الو ياة ا ادارالشركة المصنعة  سم الا

SolarWindsNPM01 SolarWinds 2022.4 

Network 

Performance 

Monitoring 

31-12-2027 Active 

 التكلاة التشغيلية التكلاة الرحسمالية نوع التشغيل

Internal Team 220,000 60,000 

 



196

مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مـن يهد  هرا المنظور إلى سرد نائمة بكافة مراكي البيانات المسـتخدمة
نبل الجهة وتحديد ميودت الخدمات بما فيها المحلي والسحابية

وصف المنظور

مصفوفة

 مركي البيانات #

 ميود الخدمة

Local Hosting 
Service Provider 

02 

Service Provider 

03 

Service Provider 

04 

1 DC01)المقر الرئيسي )الريار : X 
   

2 DC02فرع مدينة جدة : 
 

X   

3 DR01مركي التعافي من الكوارث : X 
   

4 
CDC01 مركي البيانات السحابي :

(1) 
   X 

5 
CDC02 مركي البيانات السحابي :

(2) 
  X  
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

راز يهد  هرا المنظور لعرر مخطـ  تاصـيلي يوضـت بنيـة الشـبكة وإبـ
ونات كافة مقاطع الشبكات المستخدمة في مراكي البيانات مع عرر المك

المادية كأجهية الشبكة وحجهية ا من وحجهـية التخـيين وحجهـية الم ـيف 
ينهاالمادت والكتل الخااة بها إن وجدت مع توضيت الرواب  الشبكية ب

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة
 سمالا

الشركة 

المصنعة 
 معرد  الكتلة الخيانة التقنية الطراز

RYD-Node01 DELL AX-740xd 

Hyper 

Converged 

Infrastructure 

(HCI)  

Cabinet07 Cluster01 

نوع مرانت الآلة 

 الافتراضي

إادار مرانت 

 الآلة الافتراضي
 مقطع الشبكة

وحدة المعالجة 

 المركيية

العدد الكلي 

لنو  وحدات 

المعالجة 

المركيية 

 المادية

الراكرة 

العشوائية 

 المادية

ESXi 6.5.0 DMZ 

Dual Intel 

Xeon 

Gold 6230 

CPU @ 

2.10 GHz 

48 512 

السعة 

التخيينية 

 المحلية

تاري  نهاية 

 الدعم
 نوع التشغيل حالة عقد الدعم

التكلاة 

 الرحسمالية
 التكلاة التشغيلية

900 31-12-2028 Active Internal Team 165,000 50,000 

 

ــرر  ــى ع ــور إل ــرا المنظ ــد  ه يه
ـــية الم ـــيف  ـــة حجه نائمـــة بكاف
ــة  ــي تســتخدمها الجه ــة الت المادي

بكافة مراكي البيانات 

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  هرا المنظور إلـى عـرر رسـم مرئـي يوضـت كافـة الـدارات الشـبكية
انـع المستخدمة من نبل الجهة وارتباطها بمراكي البيانات وا فرع حو المو

المختلاة التي تستخدمها الجهة حو الرب  مع الجهات ا خر  

وصف المنظور
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مكونات بنية الأمن
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مكونات بنية الأمن

 هاز أمن

يمثل أجه ة الحلول الأمنية المستخدمة 

من قبل الجهة بهدف تحقيق أمن 

المعلومات، ويشمل معلومات حول الشركة

المصنعة والمواصفات الفنية للأجه ة 

وتاريخ انتهاء الدعم والرخص المستخدمة
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مكونات بنية الأمن

 رمجية أمن

ن يمثل البرمجيات أو الأدوات المستخدمة م

قبل الجهة بهدف تحقيق أمن المعلومات، 

ويشمل معلومات حول الشركة الم ودة 

والرخص المستخدمة وتاريخ انتهاء الدعم 
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مكونات بنية الأمن

خدمة أمن

 ود يمثل اتفاقية مبرمة بين الجهة وبين م

خدمات أمنية مثل خدمات مرك  العمليات 

الأمنية المدارة أو خدمة اختبار الاختراق 

ويوفر معلومات حول نوع ونطاق الخدمة 

ة، واتفاقية مستوى الخدمة، وتواريخ البداي

.والنهاية، والتكلفة
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الأمنعلاقات مكونات مجال بنية

مجال بنية  مجال بنية الأمن
التطبيقات

اتمجال بنية البيان مجال بنية الأعمال

جهاز أمن
(Security 

Hardware)

برمجية أمن
(Security 
Software)

يؤمن

مؤمن من 
مؤمن من خلال

خلال

خ ينة بيانات
(Data Vault)

ةوحدة تنظيمي
(Organization 

Unit)

خدمة  أمن
(Security 
Service)

مؤمنة من 
خلال

يمتل 

ةمجال بنية التقني

مرك  بيانات
(Data Center)

رخصة
(License)

أداة تقنية تحتية 
(Infrastructure 

Tool)

مضيف مادي
(Physical 

Host)

جهاز شبكي
(Network 
Device)

تخ ين
(Storage)

محر  احتواء 
تقني

(Containerizati
on Engine)

رابط شبكي
(Network 

Link)

خادم
(Server)

جهاز ملحق
(Peripheral)

خدمة تقنية 
تحتية

(Infrastructure 
Service)

يؤمن

يؤمن

م ود خدمة
(Service 

Provider)

م ود من 
قبل

ي ود

يستضيف

مستخدمة 
في

مستضاف في

يستخدم

مملو  من 
قبل

يرتبط 
من خلال

يربط 

تنطبق العلاقة على جميع المكونات المشمولة في محيط وحدات البناء المذكورة  * 

مكون التطبيق
(Application 

Module)

وظيفة التطبيق
(Application 

Function)

واجهة تكامل تقني
(Tech. 

Integration 
Interface)

تطبيق
(Application)
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

يهد  هرا المنظور إلى عرر نائمة بخدمات ا من المستخدمة من نبـل
.الجهة بحست ارتباطها بميودت الخدمة

وصف المنظور

 خدمة حمن #
 ميود الخدمة

Service Provider 01 Service Provider 02 Service Provider 03 

1 
 اختبار الاختراق

( Penetration Testing) 

  
X 

2 
خدمة منع حجت الخدمة الموزع 

(Anti DDoS-as-a-service) 
X   

3 

مراجعة التكوين ا منية 

(Security Configuration 

Review) 

 
X 

 

4 
 خدمة مركي عمليات ا من

( SOC-as-a-service) 
X   
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

ة يهد  المشهد العا  لقدرات بنيـة ا مـن إلـى اسـتعرار القـدرات ا منيـ
ات التقنية لـد  الجهـة مـع تحديـد الو ـائف الرئيسـية للأجهـية والبرمجيـ

وخدمات ا من المستخدمة من نبل الجهة

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

قائمة

يهد  المنظور إلى سرد نائمة بكافة حجهية ا مـن المسـتخدمة مـن نبـل
الـرت الجهة مع توضيت الو ياة التي يقو  بها كل جهاز حو مقطع الشبكة

يوجد ب  

 الو ياة مقطع الشبكة الطرازالشركة المصنعة سم الا الرمي

NetworkFW001 RYD-FW001 Palo Alto Networks PA-5060 DMZ Perimeter Firewall 

 إادار البرنامج الدابت
 تاري  انتهاط الدعم

 حست المصنع

من حالة عقد الدعم 

 ميود الخدمة
التشغيلية التكلاة  التكلاة الرحسمالية نوع التشغيل

PAN-OS 10.0 31-12-2026 Expire Internal Team 600,000 150,000 

 

وصف المنظور
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

مصفوفة

يهد  هـرا المنظـور إلـى عـرر نائمـة لو ـائف حجهـية وبرمجيـات ا مـن 
المستخدمة لحماية التطبيقات الخااة بالجهة

وصف المنظور

 

 و ائف حجهية وبرمجيات ا من #

 تطبيقات المرتبطة بالبرمجية

 المنصة الرنمية
بوابة الجهة 

 الخارجية
 خدمة العممطالمساعد الافتراضي 

1 

 إدارة الصمحية والواول

Identity and Access 

Management (IAM) 

X 
 

X  

2 

  جدار حماية تطبيقات الويت

Web Application Firewall 

(WAF) 

X   X 

3 
 تسجيل الدخول الموحد

Single Sign-On (SSO) 
X X X X 
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مثال توريحيمثال توريحي

المستوى 
المفاهيمي

المستوى 
المنطقي

المستوى المادي

رسم مرئي

يهد  المنظور إلى عـرر مخطـ  
عا  لتوزع حجهية وبرمجيات ا مـن 
ــــات  ــــي البيان ــــي مراك ــــة ف التقني
ـــة  ـــل الجه ـــن نب المســـتخدمة م
ا وتحديد المونع الخاص بكـل منهـ

ضمن مقاطع الشبكة

وصف المنظور



الدروس المستفادت
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المنهجية الوطنية لتطوير البنية المؤسسية

ناء النماذج المرجعية هي جزء من إطار عمل البنية المؤسسية الوطني، توفر مكونات معيارية تسهم في تسريع ب•

.وتطوير البنية المؤسسية

.تستخدم كمدخلات رئيسية لتطوير الوضع المستقبلي وإجراء المقارنات المعيارية•

الخلاصة

النماذج المرجعية ضمن إطار البنية المؤسسية

النموذج العام للبنية المؤسسية

، تحليل المنهجية الوطنية تتبع نهجاً منظماً لتطوير وتعزيز مكونات البنية المؤسسية من خلال تقييم الاحتياجات•
.الممارسات الحالية، وتصميم الهياكل المستقبلية

لتقييم الحاجة وتحديد نطا  العم1.

تشخيص الوضع الراهن2.

يةدراسة البيانات والممارسات الحال3.

ية تطوير مكونات البنية المؤسس4.

المستقبلية

تحليل الفجوات وتحديد الحلول5.

دراسة الحلول وتطوير خارطة 6.

الطريق

إدارة ومتابعة تطبيق المتطلبات7.

.النموذج العام يصف البنية المؤسسية بشكل شامل ويقدم هيكلًا وقواعد لدمج النماذج المختلفة•

.يوفر لغة ونهج موحد لتمثيل وتحليل وإدارة البنية المؤسسية، مما يسهل الفهم والتواصل•



أسئلة وأ و ة
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شكرام  زيلام ...النهاية
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