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تنفيــذًًا لقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )418( وتاريــخ 1442/7/25هـــ، القاضــي بالموافقــة علــى تنظيــم 
هيئــة الحكومــة الرقميــة، والــذي نصّـّـت المــادة الثالثــة منــه علــى أن:

“الهيئــة هــي الجهــة المختصــة بــكل مــا يتعلــق بالحكومــة الرقميــة، وتُعُــد المرجــع الوطنــي فــي 
شــؤونها، وتهــدف إلــى تنظيــم أعمــال الحكومــة الرقميــة فــي الجهــات الحكومية.”

كما نصّتّ الفقرة )الخامسة( من المادة الرابعة على أن من مهام واختصاصات الهيئة:

“إصــدار القياســات والمؤشــرات والأدوات والتقاريــر؛ لقيــاس أداء الجهــات الحكوميــة وقدراتهــا 
فــي مجــال الحكومــة الرقميــة، ورضــا المســتفيد عنهــا.”

كذلك، نصّتّ الفقرة )السادسة( من المادة نفسها على أن للهيئة:

“متابعــة التــزام الجهــات الحكوميــة بالقــرارات والأوامــر الصــادرة في شــأن التعــاملات الحكومية 
الرقميــة، وفــق الأطــر والمعاييــر التــي تضعهــا الهيئة.”

وبنــاءًً علــى مــا ســبق، يأتــي هــذا التقريــر لعــرض نتائــج دورة قيــاس )2025م(، متضمن�ًـا تقييــم 
أداء الجهــات الحكوميــة المشــاركة والمشــمولة فــي هــذه الــدورة.

ــاس،  ــام القي ــر نظ ــة عب ــات الحكومي ــن الجه ــة م ــات المقدّّم ــى البيان ــم إل ــتند التقيي ــد اس وق
ــي. ــول الرقم ــية للتح ــر الأساس ــات بالمعايي ــك الجه ــزام تل ــدى الت ــواردة م ــج ال ــس النتائ وتعك

تمهيـــد
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نبذة عن قياس
حرصًًـــا مـــن هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة علـــى تطويـــر منهجيـــة قيـــاس التحـــول الرقمـــي وفـــق أحـــدث 
الممارســـات العالميـــة، وبمـــا يتماشـــى مـــع تطلعـــات رؤيـــة الســـعودية )2030( واســـتمرارًًا لجهودهـــا 
ـــة  ـــت الهيئ ـــي، عمل ـــول الرقم ـــال التح ـــي مج ـــة ف ـــات العالمي ـــل الممارس ـــاع أفض ـــر واتب ـــي التطوي ف
ـــات  ـــات الجه ـــن مرئي ـــتفيدة م ـــام )2025م(، مس ـــي لع ـــول الرقم ـــاس التح ـــة قي ـــر منهجي ـــى تطوي عل
ـــات تقليـــص عـــدد  ـــدورات الســـابقة. وقـــد شـــملت التحديث ـــدروس المســـتفادة مـــن ال ـــة وال الحكومي
ـــات؛  ـــن المتطلب ـــدد م ـــى ع ـــة عل ـــينات صياغي ـــال تحس ـــب إدخ ـــى جان ـــارًًا، إل ـــى )95( معي ـــر إل المعايي
ـــر ومحـــاور التحـــول الرقمـــي، وقـــد  ـــر فـــي مناظي بهـــدف رفـــع مســـتوى الوضـــوح والدقـــة، دون تغيي

ـــاه: ـــكل أدن ـــو موضـــح بالش ـــا ه ـــق م ـــل وف ـــدة مراح ـــاس )2025م( بع ـــرت دورة قي م

• فتح النظام للجهات الحكومية لتعبئة الإجابات 	
المتعلقة بالمعايير.

• الرد على الاستفسارات في نظام قياس.	
• عقد ورش دعم مخصصة للرد على استفسارات 	

الجهات الحكومية.

تعبئة الإجابات

188
مايــــومارس

فتح النظام

• إطلاق الورشة التعريفية لدورة القياس 	
)2025م(.

ورشة الإطلاق

17
مارس

الورشة التعريفية

• إغلاق النظام.	
• البدء بالتحقق من الإجابات.	
• إضافة الملحوظات على الإجابات إن وجدت.	
• تحديد الإثباتات الإضافية.	

المرحلة الأولى

912
يوليومايو

مرحلة التحقق

• فتح النظام للجهات للاطلاع على نتائج التحقق 	
الأولية. 

• الرد على الاستفسارات.	
• إرفاق الجهات للإثباتات الإضافية بناءً على 	

ملحوظات فريق التدقيق.

1321
أغسطسيوليو

إعادة فتح النظام

مُُعالجة الملحوظات

• إغلاق النظام.	
• البدء بالتحقق من الإجابات النهائية.	

2225
أكتوبرأغسطس

مرحلة التحقق

المرحلة النهائية 

• إصدار تقارير الجهات الحكومية.	
• انتهاء دورة قياس )2025م(.	

للجهات الحكومية

30
أكتوبر

 التقارير النهائية

123
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مفهـــوم التحـــــول الرقمـــي

ما هو قياس التحول الرقمي؟

ـــتراتيجية؛  ـــورة إس ـــا بص ـــال وتطويره ـــاذج الأعم ـــل نم تحوي
ــاذج رقميـــة مســـتندة إلـــى بيانـــات وتقنيـــات  لتكـــون نمـ

وشـــبكات اتصـــال.

هـــو عمليـــة تقييـــم تســـتند إلـــى منهجيـــة محـــددة؛ 
وضعهـــا  لتشـــخيص  الحكوميـــة  الجهـــات  تســـتهدف 
ــول الرقمـــي  ــي التحـ ــا فـ ــور رحلتهـ ــة تطـ الراهـــن ومتابعـ
يســـهم  بمـــا  والمعاييـــر  الممارســـات  أفضـــل  وفـــق 
فـــي تحقـيــــق مـسـتـهـدفــــات رؤيــــة الســـعودية )2030(.
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أهــــــــداف قــــيـــــاس 

رفع مستويــــات التـــــزام 
الجهات الحكومية للأوامر 

والقرارات.

تحقيـق متطلبات التـحول 
الرقمــي عـبـر التـطـبــيـق 
الأمثل للمعايير الأساسـية.

تطوير الحكومة الرقميــــة.

تـحـسـيــن أداء الـــجــهــات 
الحكوميـــــة وفاعليتها.

المساهمـــة فـي تــقـــــدم
المملكــــة بالمؤشـــــــرات
الــــدولـــــــيــــــــــــــــــــة.

الارتـقـاء بـجــودة الخدمات 
المقدمــة للـمـستفيديـــن. 
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آليــة احتساب مؤشر قياس 2025
يتكون مؤشر قياس التحول الرقمي من )10( مناظير و)23( محورًًا و)95( معيارًًا تتضمن مجموعة 
للتحول  الأساسية  بالمعايير  الحكومية  الجهات  التزام  بها مدى  يُُقاس  اللازمة؛  المتطلبات  من 

الرقمي.

ويتم احتساب نتيجة الجهة بناءًً على التزامها في الـ )10( مناظير.

التخطيط للتحول
الـــــــرقـــــمـــــي

حوكمة التحول
الـــــرقــــمــــي

الــبـنــيــــة
المؤسسية الاســتــراتــيـجــيــة والــتـخـطـيـط

الــمــنــظــمــــــة والـــثـــقـــافـــــة
الثقافـــة والبيئــة
الــرقــــمـــــيـــــة

تطويــر قيادات
التحول الرقمي

بــــــنــــــاء
الــكـفـاءات

مـــــركــــزيـــــة الــــمــســتــفــيـــد
مــشــاركــــة
المستفــيـــد

تعزيز العلاقة
مع المستفيد

تــجـربــــة
المستفيد

الــــبـــــيـــانـــــات الــحــكــومـــيــة
حوكمة وإدارة
الــبــيـانــــات

اســتـــخــــدام
وإتاحة البيانات

البيانـــات
المفتوحة

إجراءات العملالـــعــمــلــيـــات والــتــشــغــيــــل

استمرارية الأعمالإدارة المخاطرإدارة المخاطر وإستمرارية الأعمال

القنوات والخدمات الرقميةجودة الخدمات الرقميةالـــقـــنـــــوات والـــــخـــدمــــــــات

الحلول الابتكاريةالابتكار المؤسسيالـــــبـــــحـــــــث والإبــــــتــــــكـــار

تــــقــــنـــيـــــة الـــمـــعـــلــومــات
الأنظمة الداعمــة
للتحــول الرقمـي

البنيـــة التحتيــة
للخدمات التقنية

الــبــنــيـــة
السحابـيــة

منصات الحكومة الشاملةالـــحـــكـــــومــــة الــشـــامـــــلــــة

المحاورالمنظور
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مستويات الالتزام
يجري تحديد مستويات الالتـزام بالمعايير عن طريق مستويات الالتزام الآتية:

معايير ترشيح الجهات المشمولة في قياس 2025 
وضعــت هـيـئـــة الحكومــــة الرقميــــة -بنــاءًً علــى منهجيــة قيــاس )2025م(- مـجـمـوعـــة مــن 
الـمـعـايـيـــر لتحديـــد شريحــة الـجـهـات المستهدفـة فـي القياس، وتشمـل هذه المعايير الآتي:

ـــرة  ـــاركت للم ـــة ش ـــا )11( جه ـــة منه ـــة حكومي ـــاس )240( جه ـــم قي ـــدم أعلاه ت ـــا تق ـــى م ـــاءًً عل وبن
الأولـــى بقيـــاس )2025م( لـــم تُحُتســـب نتائجهـــا ضمـــن الجهـــات المشـــمولة فـــي هـــذا التقريـــر، أمـــا 
بالنســـبة للجهـــات المتبقيـــة وعددهـــا )229( جهـــة حكوميـــة ســـيرد تفصيلهـــا فـــي هـــذا التقريـــر.

أن تــــكــــون الــجــــهـــة مـــســـتـقــلــــة
إداريًًا ولــــهـــــا شــخـصــيــــة اعتباريـــــة.

أن تكـــــون الجـهــــة
مستقلــــة مـــالــــيًًا.

للجهات المُُنشأة حديثًاً من مجلس الوزراء، 
يُُشترط أن يمضي على تأسيسها )18( شهرًًا.

أن تــــــــكـــــــــــــون
الـــجــهــة حكوميـــة.

كُُـــــلــــي الـــتــــزام 
تــحـقــيــــــق الالــتــــــزام 
بـمــتـــطلبات تـطــبـيـــق 
جميعهــا. الـمـعـيــــــــار 

جـــزئــــي الـــتـــــزام 
عــــــدم تـحـقـيـــق إحــــدى 
ــع  ــعيار، مـ ــات المـ متطلب
ــة المتطلبات. تحقيق بقيـ

الالـــتـــــزام عـــــدم 
عــدم تحقيق عدد )اثـنـــان 
فأكثـــر( من مـتـطـلـــبات 
ــار. تـطـبــيــــق الــمــعــيـ
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قـصـص نــجـــاح 
2025 قـــيـــاس 
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أظهـــرت رحلـــة التحـــول الرقمـــي للجهـــات الحكوميـــة دورًًا مميـــزًاً للعديـــد مـــن الـــوزارات فـــي 
تطويـــر الخدمـــات وتعزيـــز الكفـــاءة التشـــغيلية. وفـــي هـــذا الإطـــار، عملـــت وزارة المـــوارد البشـــرية 
والتنميـــة الاجتماعيـــة علـــى تعزيـــز التحـــول الرقمـــي فـــي مجـــالات التقييـــم والاختبـــارات المهنيـــة 
ـــة فـــي مســـتوى  ـــارات التقليدي ـــة تحاكـــي الاختب ـــة متكامل ـــار رقمي ـــة اختب ـــر بيئ ـــق تطوي عـــن طري
الأمـــان والدقـــة، وتتفـــوّّق عليهـــا باســـتخدام مجموعـــة مـــن التقنيـــات المتقدمـــة. يشـــمل الحـــل 
ـــة  ـــن متابع ـــون م ـــون المختص ـــا المراقب ـــن طريقه ِــن ع ـــرة يُُمِكِّك ـــرية مباش ـــة بش ـــة مراقب منظوم
جلســـات الاختبـــار بصـــورة فوريـــة، مـــع إمكانيـــة التحقـــق مـــن هويـــة المتقـــدم ومحيـــط الاختبـــار 
)ID Verification & Environment Analysis( والتدخـــل عنـــد الحاجـــة. كمـــا تُسُـــتخدم تقنيـــات 
ــا  ـ ــن لحظي� ــة المتقدميـ ــلوك )Behavior Analysis( لمراقبـ ــل السـ ــي لتحليـ ــذكاء الاصطناعـ الـ
وتنبيـــه المراقبيـــن عنـــد رصـــد أي أنمـــاط غيـــر طبيعيـــة أو مؤشـــرات علـــى ســـلوك مريـــب. تعمـــل 
ـــات  ـــى تســـريع الإجـــراءات وتقليـــل التدخـــل اليـــدوي، فـــي حيـــن تضمـــن التقني ـــة عل ـــة الرقاب أتمت
الســـحابية )Cloud Technology( تســـجيل الجلســـات وتحليلهـــا فـــي بيئـــة آمنـــة ومرنـــة وقابلـــة 
ــن  ــق مـ ــق الحيـــوي )Biometric Authentication( للتحقـ ــى التوثيـ ــد علـ ــا يُُعتمـ ــع. كمـ للتوسـ
ـــهم  ـــة. وتُسُ ـــتويات الموثوقي ـــى مس ـــن أعل ـــا يضم ـــاءه، م ـــار وأثن ـــل الاختب ـــن قب ـــة المتقدمي هوي
ــي،  ــاح المهنـ ــة النجـ ــر احتماليـ ــي تقديـ ــل التنبـــؤي )Predictive Analytics( فـ ــات التحليـ تقنيـ
 )Item Analysis Tools( ـــر ـــل العناص ـــوم أدوات تحلي ـــا تق ـــة، بينم ـــات التدريبي ـــؤ بالاحتياج والتنب
بتقييـــم جـــودة الأســـئلة وقيـــاس صعوبتهـــا وتمييزهـــا بيـــن المتقدميـــن لضمـــان العدالـــة 
ـــات  ـــري والتقني ـــر البش ـــن العنص ـــل بي ـــذا التكام ـــن ه ـــج ع ـــد نت ـــج. وق ـــي النتائ ـــة ف والمصداقي

ـــا:  ـــة، أبرزه ـــازات ملموس ـــق إنج ـــة تحقي المتقدم

• معدل أتمتة بلغ )86%( في عمليات المراقبة واتخاذ القرار. 	
• خفض تكاليف أعمال الجودة والالتزام بنسبة )%89(. 	
• رفع الكفاءة التشغيلية بمعدل )تسعة( أضعاف مقارنة بالعمليات التقليدية. 	

وبذلـــك أســـهم الحـــل فـــي رفـــع موثوقيـــة وفعاليـــة الاختبـــارات المهنيـــة، ودعـــم مســـتهدفات 
التحـــول الرقمـــي فـــي وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة.

مجموعة الوزارات

قصص نجاح قياس 2025

معدل أتمتة 
عمليات المراقبة

خفض تكاليف أعمال 
الجودة والالتزام

رفع الكفاءة
التشغيلية 

9 أضعاف89 86% %
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ـــز الاســـتدامة المائيـــة وتحقيـــق مســـتهدفات الإســـتراتيجية  وفـــي إطـــار الجهـــود الوطنيـــة لتعزي
الوطنيـــة للميـــاه )2030(، أطلقـــت وزارة البيئـــة والميـــاه والزراعـــة المنصـــة الذكيـــة لمراقبـــة 
ــة  ــوارد المائيـ ــة وإدارة المـ ــى بمراقبـ ــة تُعُنـ ــة متكاملـ ــة رقميـ ــي منصـ ــاه، وهـ ــادر الميـ مصـ
 ،)AI( وتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي )IoT( الجوفيـــة والســـطحية، باســـتخدام إنترنـــت الأشـــياء
وترتبـــط المنصـــة بأنظمـــة متعـــددة تشـــمل نظـــام التراخيـــص المائيـــة، والنظـــام الميدانـــي 
ـــة  ـــح بيئ ـــا يتي ـــة، م ـــات الزراعي ـــج المقنن ـــة، وبرنام ـــجلات الزراعي ـــام الس ـــات، ونظ ـــط المخالف لضب
ـــات موثوقـــة. أســـهمت المنصـــة  ـــى بيان ـــة موحـــدة تدعـــم اتخـــاذ قـــرارات دقيقـــة قائمـــة عل رقمي

ـــي: ـــت ف ـــع، تمثل ـــى أرض الواق ـــة عل ـــج ملموس ـــق نتائ ـــي تحقي ف

• تحســـين جـــودة ميـــاه الـــري بنســـبة )35%( عبـــر رفـــع كفـــاءة الآبـــار والمعـــدات ومتابعتهـــا 	
المســـتمرة، ممـــا انعكـــس علـــى جـــودة المنتجـــات الزراعيـــة.

• ـــة 	 ـــة الفعال ـــل المراقب ـــبة )20%( بفض ـــطحية بنس ـــة والس ـــاه الجوفي ـــزون المي ـــادة مخ زي
ـــرر. ـــر المب ـــتنزاف غي ـــن الاس ـــد م والح

• خفـــض التكاليـــف بنســـبة )30%( الناتجـــة عـــن الهـــدر فـــي الميـــاه وعمليـــات الحفـــر 	
ــدات. ــط للمعـ ــر المنضبـ ــتخدام غيـ والاسـ

ـــة  ـــاه وحماي ـــى المي ـــب عل ـــي إدارة الطل ـــا ف ـــوزارة قدراته ـــززت ال ـــة، ع ـــة الرقمي ـــذه المنص ـــر ه عب
المـــوارد الطبيعيـــة، لتصبـــح المنصـــة أحـــد النمـــاذج الوطنيـــة الرائـــدة فـــي تحقيـــق كفـــاءة 

واســـتدامة المـــوارد المائيـــة للأجيـــال القادمـــة.

وتسريــــــع  الإجـــراءات  كفـــاءة  لتعــزيـــــز  والإسكـــــان  البلــديــــــات  وزارة  ســـعي  وفـــي 
تصاميـــم  مراجعـــة  محـــرك  الابتـــكاري  الحـــل  تطويـــر  تـــم  البنـــاء،  رخـــص  إصـــدار 
الـــذكاء  علـــى  يعتمـــد  الـــذي   ،)Building Design Review Engine - BDRE( البنـــاء 
ــم  ــاذج التصميـ ــاء )BIM( ونمـ ــات البنـ ــوذج معلومـ ــي )Artificial Intelligence( ونمـ الاصطناعـ
المعمـــاري المدعـــوم بالحاســـوب )CAD(، لأتمتـــة التحقـــق مـــن الالتـــزام بكـــود البنـــاء والاشـــتراطات 

العمرانيـــة.
ّــن )محـــرك مراجعـــة تصاميـــم البنـــاء - BDRE( المكاتـــب الهندســـية مـــن مراجعـــة التصاميـــم  يمك�
ـــق  ـــاء )Automatic Error Detection( وتطبي ـــن الأخط ـــي ع ـــف التلقائ ـــع الكش ـــة، م ـــورة فوري بص
كافـــة المتطلبـــات العمرانيـــة والبلديـــة بدقـــة )Accurate Compliance(، وتوحيـــد معاييـــر 
الرســـم المعمـــاري )Standardized Architectural Design(. كمـــا يقلـــل المخاطـــر الإنشـــائية 
ويعـــزز كفـــاءة شـــركات التصميـــم المعمـــاري فـــي تطويـــر المبانـــي، ويتيـــح للمكاتـــب تلقـــي 

تحسين جودة مياه 
الري

زيادة مخزون المياه 
الجوفية والسطحية 

خفض التكاليف الناتجة 
عن الهدر

% 35% 30 % 20
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ردود فعـــل آليـــة )Automated Feedback( لتصحيـــح التصاميـــم بســـرعة، مـــع توفيـــر قاعـــدة 
ـــة جـــودة المشـــاريع. ـــات موثوقـــة )Reliable Database( لدعـــم التخطيـــط الحضـــري ومراقب بيان

نتج عن تطبيق )محرك مراجعة تصاميم البناء( تأثير ملموس تمثّلّ بالآتي: 
 

• 	. انخفاض التكاليف التشغيلية بمقدار )28( مليون 
• تقليل الوقت المطلوب لمراجعة التصاميم بنسبة )%80.7(.	
• اعتماد النظام من أكثر من )3000( شركة تصميم 	

.)Architectural Design Firms( معماري
• ـــعودية 	 ـــات الس ـــن البلدي ـــي )87%( م ـــاء( ف ـــم البن ـــة تصامي ـــرك مراجع ـــق )مح ـــج تطبي دم

ـــدي”. ـــة “بل ـــر منص ـــاء عب ـــص البن ـــات تراخي ـــن خدم ـــزءًا م ـــه ج بصفت

ـــق الـــوزارة تحـــوالًا ملموسًًـــا فـــي ســـرعة مراجعـــة التصاميـــم  عـــن طريـــق هـــذا الحـــل، تُحُق��
ــة  ــدار الرخـــص، ليصبـــح )محـــرك مراجعـ ــريع إصـ ــروعات، وتسـ ــودة المشـ ــع جـ ــا، ورفـ ودقتهـ

ــي. ــكار الرقمـ ــدة للابتـ ــاذج الرائـ ــد النمـ ــاء - BDRE( أحـ ــم البنـ تصاميـ

انخفاض التكاليف 
التشغيلية.

تقليل الوقت لمراجعة 
التصاميم.

)BDRE( دمج المحرك
في البلديات.

شركة تصميم معماري 
اعتمدت النظام.

3000 +28 مليون  % 80.7

% 87
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ـــة  ـــد منص ـــك خال ـــة المل ـــت جامع ـــمولية، أطلق ـــر ذكاءًً وش ـــم أكث ـــو تعلي ـــول نح ـــة التح ـــي رحل ف
)StudySnap( لتقـــدّّم حلاًً مبتكـــرًًا لمســـاعدة الـــطلاب علـــى مراجعـــة المحتـــوى الدراســـي 
واســـتيعابه بطـــرق تفاعليـــة ممتعـــة. تعتمـــد المنصـــة علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي 
ـــن  ـــورًًا، وتمكي ـــة ف ـــو التعليمي ـــع الفيدي ـــات )PDF( ومقاط ـــة ملف ـــرة لمعالج ونمـــاذج اللغـــة الكبي
ـــارات متعـــددة. ـــوى، وإنشـــاء بطاقـــات مراجعـــة وأســـئلة اختي ـــطلاب مـــن الدردشـــة مـــع المحت ال

ـــم  ـــوت؛ لدع ـــى ص ـــوص إل ـــل النص ـــر( لتحوي ـــمل )بصي ـــة تش ـــات داعم ـــة خدم ـــر المنص ـــا توف كم
المكفوفيـــن وضعـــاف البصـــر، وميـــزة )اشـــرح لـــي( لتبســـيط الصـــور والمخططـــات التعليميـــة. 
ـــة  ـــتجابة ودق ـــرعة الاس ـــان س ـــة الأداء؛ لضم ـــحابية عالي ـــوادم س ـــى خ ـــة عل ـــة المنص ـــت بني صُُمّّم

ـــات. ـــج واللغ ـــف المناه ـــة مختل ـــر لتغطي ـــة التطوي ـــع قابلي ـــج، م النتائ
وقـــد أســـهمت )StudySnap( فـــي تحويـــل المقـــررات الدراســـية إلـــى محتـــوى تفاعلـــي ذكـــي، 
خفضـــت الجهـــد والوقـــت المطلوبيـــن للتعلـــم، وعـــززت التعليـــم الشـــامل والجـــودة الأكاديميـــة. 

ـــث: ـــا، حي ـــدلات الرض ـــادة مع ـــتفيد وزي ـــة المس ـــين تجرب ـــي تحس ـــة ف ـــهمت المنص ـــا أس كم

• بلغت سهولة الاستخدام )89.9%( ودقة المخرجات )%85.3(.	
• أسهمت في تسريع وصول الطلاب للمعلومة بنسبة تفوق )%80(.	

لتصبح جامعة الملك خالد أحد الجامعات الرائدة في توظيف التقنية لتحسين التجربة التعليمية 
وخدمة الطلاب.

التعليم  لجودة  الداعمة  المبتكرة  الرقمية  الحلول  تبنّيّ  بدورٍٍ مميز في  القصيم  جامعة  وبرزت 
وتعزيز جاهزية الطلبة لسوق العمل، وذلك عن طريق منصة )كيوسبارك - Qspark(، التي تمثل 
أحد النماذج الرائدة في توظيف الذكاء الاصطناعي )AI( وتقنيات التلعيب )Gamification(؛ لرفع 

كفاءة التعلم وتحسين التجربة التعليمية.
لضبط   )Learning Adaptive Smart( الذكية  التكيفي  التعلم  خوارزميات  على  المنصة  تعتمد 
المحتوى ومستوى الصعوبة بشكل لحظي وفق أداء واحتياجات كل طالب، بينما تسهم تقنيات 

التلعيب في تعزيز التفاعل والتحفيز عبر النقاط والشارات والمستويات والترتيب الجامعي.
المعرفية  الفجوات  لتحديد   )Behavior AI( الطالب  سلوك  تحليلات  من  المنصة  تستفيد  كما 
المنصة  وتتّسّم  اللحظي.  الإجابة  زمن  وتحليل   )Burst Recall( آليات  عن طريق  الإتقان  ودعم 
بتكاملها مع أنظمة الجامعة الأكاديمية من حيث الأداء، والجدول الدراسي، والحضور، والمقررات، 

مجموعة التعليم والتدريب

سهولة
الاستخدام.

دقــة
المخرجات.

في تسريع وصول 
الطلاب للمعلومة.

% 85.3% 80 % 89.9
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ما يجعلها منصة مركزية موحدة مزوّّدة بلوحات مؤشرات للمتابعة اللحظية.
التعثر  وتقليل  والتركيز،  التفاعل  Qspark( في رفع معدلات   - )كيوسبارك  وقد أسهمت منصة 
الأكاديمي، وزيادة رضا الطلاب، مما يعزز جودة التعليم وتميّّز التخصصات، ويدعم مستهدفات 
جاهزية  ورفع  الرقمي  التعلم  وتمكين  البشري  المال  رأس  تنمية  في   )2030( السعودية  رؤية 

الخريجين لسوق العمل.
وقد أسهمت منصة )كيوسبارك - Qspark( في تحقيق نتائج ملموسة، شملت:

• رفع نسبة رضا المستفيدين عن خدمات التعلم الإلكتروني إلى )%86(.	
• زيادة نسبة الالتزام بحضور المحاضرات والأنشطة إلى )%86(.	
• تعزيـــز جاهزيـــة الخريجيـــن لســـوق العمـــل بنســـبة )41%( بفضـــل تطويـــر المهـــارات 	

التطبيقيـــة وتطبيـــق أســـاليب التقييـــم التكيّفـــي.

رضا المستفيدين 
عن خدمات التعلم 

الإلكتروني.

الالتزام بحضور 
المحاضرات
والأنشطة.

تعزيز جاهزية 
الخريجين لسوق 

العمل.

% 86% 41 % 86
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توافقًًا مع رؤية السعودية )2030(، وضعت أمانة منطقة الرياض رؤية ذكية وطموحة للمدن الذكية 
تهدف إلى دعم التحول الرقمي، وتحسين جودة الخدمات، وتعزيز الاستدامة المالية، ورفع جودة 
الحياة لسكان العاصمة. لتحقيق هذه الرؤية، ركّّزت الأمانة على استحداث منصات ذكية موحدة 
وخدمات مؤتمتة لإدارة التشغيل الكامل، وتحقيق التكامل بين الأنظمة لدعم المنظومة البيئية 
الممارسات  أفضل  إلى  للوصول  البيئي  والامتثال  الرقابة  وأنظمة  برامج  تطوير  المتكاملة، مع 

العالمية، ورفع رضا السكان.
وفي هذا السياق، جاء مشروع )الرقابة الذكية للحدائق والمنتزهات( أول مشروع من نوعه على 
مستوى المملكة في دمج منصات تحليل الفيديو الاحترافية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي 
المراقبة  في  الأمانة  احتياجات  لتلبية  العامة،  الحدائق  أعمال  ضمن  الحاسب  رؤية  وتقنيات 
الحدائق  أمن  ليغطي  النظام  نطاق  توسيع  على  الأمانة  عملت  الاستباقية.  والإجراءات  الأمنية 
والمتنزهات وفق أفضل الممارسات العالمية، ليصبح النظام أداة فعالة لمنع السرقة وأعمال 

التخريب، وتوفير لقطات الكاميرا كأدلة، وضمان السلامة العامة، ورعاية الأطفال وكبار السن.
أسهم المشروع في تحقيق نتائج ملموسة، منها:

• انخفـــاض عـــدد الجـــولات اليدويـــة مـــن )340( إلـــى )95( جولـــة شـــهريًا باســـتخدام 	
التنبيهـــات اللحظيـــة والتصنيـــف الآلـــي.

• تحسّن زمن الاستجابة من )1.8( ساعة إلى )22( دقيقة.	
• تقليص نسبة البلاغات المباشرة بنسبة )%28(.	

والكفاءة  الرقمي،  التحول  بين  الجمع  في  الرياض  منطقة  أمانة  نجاح  المشروع  هذا  يعكس 
التشغيلية، وتعزيز السلامة العامة؛ ليكون نموذجًًا متقدمًًا للمدن الذكية والمستدامة.

مجموعة الأمانات

جولة
شهريًًا.

زمن
الاستجابة.

تقليص نسبة 
البلاغات.

28 %22 دقيقة 95
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أمانة  برزت  السعودية،  العربية  المملكة  تشهده  الذي  المتسارع  الرقمي  التحول  ظل  وفي 
التنمية  لدعم  الحديثة  التقنيات  توظيف  في  الريادية  النماذج  أحد  بوصفها  الشرقية  المنطقة 
الحضرية وتعزيز جودة الحياة، وذلك عن طريق منظومة الرصد الذكي التي تُعُد من أبرز المبادرات 

الإستراتيجية المنبثقة عن رؤية السعودية )2030(.
تعمل المنظومة على بناء بيئة رقمية متكاملة تجمع بين تقنيات إنترنت الأشياء  )IoT(، والطائرات 
المعلومات  أنظمة  جانب  إلى  الدقة،  عالية  بالفيديو  المراقبة  وشبكات   ،)Drones( المسيّّرة 
الجغرافية  )GIS( ومنصات الذكاء الاصطناعي المتقدمة وفق أفضل ممارسات )MLOps(، لتشكّّل 

منظومة رصد وتحليل متطورة تمكّّن من اتخاذ قرارات فورية مبنية على البيانات الدقيقة. 
وقد انعكست فعالية المنظومة على رفع كفاءة الخدمات البلدية وتحقيق أثر تشغيلي ملموس، 

حيث أسهم المشروع في:

• خفـــض التكاليـــف التشـــغيلية بنســـبة )44%(، عـــن طريـــق تقليـــل الاعتمـــاد علـــى الجـــولات 	
الميدانيـــة التقليديـــة، ممـــا وفـــر فـــي مصاريـــف الوقـــود والمـــوارد البشـــرية والوقـــت.

• تحســـين كفـــاءة الإنفـــاق عبـــر توجيـــه جهـــود الرصـــد والاســـتجابة نحـــو البلاغـــات 	
الصحيحـــة فقـــط )بنســـبة تحقـــق )100%( فـــي البلديـــات النطاقيـــة(.

• معالجة البلاغات ذات الأولوية بفعالية أعلى بلغت نحو )%50(.	

التحليلات  إلى  المواقع ذات الأهمية استنادًًا  الموارد عبر تركيز الجهود على  تحسين تخصيص 
الحضري  التخطيط  عمليات  دعم  في  المنظومة  أسهمت  كما  التشغيلية.  والبيانات  الذكية 
والتحليل البيئي والسياحي والتجاري، وتعزيز السلامة العامة والاستدامة الحضرية عبر التكامل 
أصبحت  الإنجاز،  هذا  وبفضل  التنفيذية.  والجهات  والمركبات  السكان  بيانات  قواعد  مع  الذكي 
منظومة الرصد الذكي في أمانة المنطقة الشرقية نموذجًًا وطنيًًا يُُحتذى به في التحول الرقمي، 
ومثاالًا على كفاءة الاستثمار في التقنيات الحديثة لبناء مدن ذكية ومستدامة ترتقي بجودة الحياة 

وكفاءة الخدمات.

خفض التكاليف 
التشغيلية.

الاستجابة للبلاغات 
الصحيحة في البلديات 

النطاقية.

كفاءة معالجة 
البلاغات ذات 

الأولوية.

% 100% 50 % 44
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الاتصالات وتحقيق  الثقة في قطاع  لتعزيز  والتقنية  والفضاء  الاتصالات  هيئة  إطار سعي  وفي 
تحول رقمي آمن وفعّّال، طورت الهيئة حالًا ابتكاريًًا يعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي للكشف 
الاستباقي عن محاولات تسجيل بطاقات )SIM( يُُشتبه في استخدامها لاحقًًا في أنشطة احتيالية. 
المخاطر  تقليل  في  ويسهم  الرقمية،  الحماية  مجال  في  نوعية  نقلة  ليشكّّل  الحل  هذا  يأتي 
المرتبطة بإساءة استخدام خدمات الاتصالات. يعتمد النظام على الرصد الذكي والتحليل اللحظي 
للبيانات، ما يمكّّن الهيئة من الكشف المبكر عن محاولات الاحتيال قبل وقوعها، وبالتالي تحسين 

سرعة الاستجابة وتقليل الاعتماد على المعالجة اليدوية. 
وقد أسهم هذا الحل في:

• خفض الشكاوى المرتبطة بتسجيل الشرائح بنسبة )%42(.	
• تحسين سرعة الكشف الاستباقي بأكثر من )%55(.	
• تحقيـــق توفيـــر مالـــي يقـــدّر بــــ )1.2( مليـــون  ســـنويًا مـــن تكاليـــف التحقيـــق والمعالجـــة 	

التقليديـــة.

لدى  الثقة  رفع مستوى  الاتصالات ويعمل على  الابتكاري من موثوقية خدمات  الحل  يعزز  كما 
المستخدمين، ويُُمكّّن الهيئة من تطبيق سياسات فعّّالة للرقابة والاستجابة المبكرة، ما يجعل 
القطاع أكثر أمانًاً واستقرارًًا، ويضع المملكة في طليعة الدول التي توظف الذكاء الاصطناعي في 

حماية البنية الرقمية الحيوية.

مجموعة التقنية والنقل والإعلام

خفض الشكاوى 
المرتبطة بتسجيل 

الشرائح.

تحسين سرعة 
الكشف الاستباقي.

تـوفـيـر
سنويًًـــا.

1.2+ مليون 55 % % 42
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لنظم  الوطني  المركز  أطلق  المستفيدين،  ورضا  الخدمات  جودة  تعزيز  نحو  نوعية  خطوة  في 
الموارد الحكومية )اعتماد GPT(، الحل المبتكر الذي يدمج الذكاء الاصطناعي التوليدي مع قاعدة 

معرفية موثوقة.
إلى المعلومات الصحيحة فورًًا، دون  النظام الموظفين والمستفيدين من الوصول  يمكن هذا 

الحاجة للبحث في أنظمة أو مستندات متعددة، أو الاعتماد على وسائل الاتصال التقليدية.
ويأتي ذلك ليسهم في:

• تقليص زمن الحصول على المعلومة بنسبة تصل إلى )%90(.	
• 	.)GPT بلغ تقليل التكاليف التشغيلية لكل اتصال بنسبة )16%( بفضل )اعتماد
• بلغ معدل التوفير في التكاليف )93.68%(، مقارنة بالفترة نفسها من )2024م(.	

تقليص زمن الحصول 
على المعلومة.

تقليل التكاليف 
التشغيلية لكل 

اتصال.

تـــوفيــر
التكاليــف.

%16 %93.68 %90
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تصنيف الجهات الحكومية إلى مجموعات
ضمن إطار العمل المُُحسّّن لدورة قياس )2025م( اتّبّعت هيئة الحكومة الرقمية 
تصنيفًًا محددًًا، إذ صُُنّفّت الجهات الحكومية بحسب طبيعة عملها والخدمات التي 
إمكانية  التصنيف  هذا  ويتيح  ومتجانس،  متوائم  نحو  على  للمستفيدين  تقدمها 

المقارنة بين هذه الجهات بفعالية ووضوح.

* لا تشمل الجهات الحكومية المشاركة أول مرة.

إمــــارات الـمـنـاطـــــقالـــــــــــــــــــــــــــوزارات

التقنية والنقل والإعلام

الماليـــة والصناديـــق

الـتـعـليــم والـتـدريب

المركزيــــة والـعـامــة

الأمـــــــــــــانـــــــــــــات

الأمنيــــة والعسكريــــة

الــخــدمــات الـصـحـيـة

الاقتصادية والتنموية

24

17

10 31

25

15

45 19

30

13
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قياس التحول الرقمي في أرقام
بما قدمته في  )%88.30( مقارنةًً  )2025م( نسبة  الحكومية في قياس  الجهات  أحرزت 
أدناه  التقرير  )%1.16(، ويستعرض  التقدم  )%87.14( حيث بلغت نسبة  )2024م( بنسبة 
نتائج الجهات المشاركة في قياس )2025م( التي بلغ عددها )240( جهة حكومية وكانت 

نتائج تقييم الجهات الحكومية على النحو الآتي:

2022 2021202320242025

 % 80.96 %69.39 المؤشر

الجهات

7 جهات جهتان

93 جهة 61 جهة

 193 جهة 217 جهة

 43 جهة 54 جهة

60 جهة 85 جهة

6 جهات10 جهات-3 جهات جهتان

 % 85.53 % 87.14 % 88.30

  26 جهات  20 جهة  12 جهة

  114 جهة  101 جهة  98 جهة

  240 جهة  235 جهة  226 جهة

  69 جهة  76 جهة  76 جهة

  25 جهة  28 جهة  40 جهة

الإبداع

التكامل

التحسين

الإتاحة

البناء

قياس التحول الرقمي )2025م(20



قياس التحول الرقمي )2025م( 21

أعـلـى الــجـــهــــات 
الــحــكــومــيـة فـي 
قــــــــيــــاس 2025

قياس التحول الرقمي )2025م(21
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أعلى الجهات الحكومية في قياس 2025 )1/5(

المرحلةالنتيجةالجهةالترتيب

95.24%وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية1

94.31%الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني2

94.23%جامعة الملك خالد3

94.15%وزارة الطاقة4

93.95%وزارة النقل والخدمات اللوجستية5

93.70%أمانة منطقة الرياض6

93.54%هيئة الزكاة والضريبة والجمارك7

93.36%وزارة الحج والعمرة8

93.33%المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية9

93.30%هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية10

93.22%مدينة الملك عبدالله للطاقة الذرية والمتجددة11

93.00%وزارة الصحة12

92.81%المركز السعودي لكفاءة الطاقة13

92.77%أمانة المنطقة الشرقية14

92.72%جامعة القصيم15

92.12%وزارة الدفاع16

91.92%بنك التنمية الاجتماعية17

91.78%الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة18

91.50%وزارة الصناعة والثروة المعدنية19

91.28%هيئة الرقابة النووية والإشعاعية20

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع



قياس التحول الرقمي )2025م( 23

أعلى الجهات الحكومية في قياس 2025 )2/5(

المرحلةالنتيجةالجهةالترتيب

90.93%المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية21

90.72%الهيئة الوطنية للأمن السيبراني22

90.54%وزارة البيئة والمياه والزراعة23

90.40%وزارة البلديات والإسكان24

90.33%مديرية الأمن العام25

90.32%مركز الأمن الوطني26

89.68%وزارة الرياضة27

89.54%وزارة السياحة28

89.24%وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات29

88.87%الديوان الملكي30

88.77%الأمانة العامة لمجلس الوزراء31

88.77%الهيئة السعودية لتنظيم الكهرباء31

88.72%الشؤون الإدارية والمالية33

88.66%وزارة الحرس الوطني34

88.55%صندوق التنمية السياحي35

88.44%وكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية36

88.42%وزارة الداخلية37

88.41%إمارة منطقة تبوك38

88.35%ديوان المظالم39

88.17%الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة40

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع



قياس التحول الرقمي )2025م( 24

أعلى الجهات الحكومية في قياس 2025 )3/5(

المرحلةالنتيجةالجهةالترتيب

88.03%صندوق تنمية الموارد البشرية41

87.85%الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي42

87.82%المديرية العامة للدفاع المدني43

87.52%الهيئة العامة للنقل44

87.40%وزارة الاقتصاد والتخطيط45

86.97%المراسم الملكية46

86.79%جامعة الملك سعود بن عبدالعزيز للعلوم الصحية47

86.49%وزارة العدل48

86.46%الهيئة السعودية للتخصصات الصحية49

86.42%المركز الوطني للفعاليات50

86.19%إمارة منطقة القصيم51

86.17%الهيئة العامة للصناعات العسكرية52

86.13%الهيئة العامة للإحصاء53

86.03%إمارة منطقة الباحة54

86.03%هيئة السوق المالية54

86.01%المؤسسة العامة للري56

85.95%جامعة الملك فيصل57

85.60%إمارة منطقة حائل58

85.41%الهيئة العامة للمساحة والمعلومات الجيومكانية59

85.27%الهيئة العامة للغذاء والدواء60

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع



قياس التحول الرقمي )2025م( 25

أعلى الجهات الحكومية في قياس 2025 )4/5(

المرحلةالنتيجةالجهةالترتيب

85.09%الجامعة السعودية الإلكترونية61

85.01%صندوق التنمية العقارية62

84.92%مكتب شؤون المهمات والمبادرات63

84.84%إمارة المنطقة الشرقية64

84.70%مجلس الضمان الصحي65

84.44%جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن66

84.36%وزارة المالية67

83.90%الاكاديمية المالية68

83.88%رئاسة أمن الدولة69

83.69%مركز الإسناد والتصفية70

83.03%إمارة منطقة عسير71

82.84%وزارة الخارجية72

82.79%أمانة منطقة القصيم73

82.64%الهيئة الملكية لمحافظة العلا74

82.53%المجلس الصحي السعودي75

82.47%الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة76

82.01%الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية77

81.92%وكالة الفضاء السعودية78

81.79%هيئة الرقابة ومكافحة الفساد79

81.77%مستشفى الملك خالد التخصصي للعيون80

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع



قياس التحول الرقمي )2025م( 26

أعلى الجهات الحكومية في قياس 2025 )5/5(

المرحلةالنتيجةالجهةالترتيب

81.76%جامعة بيشة81

81.47%إمارة منطقة الجوف82

81.10%المركز الوطني للتعليم الإلكتروني83

81.05%وزارة الإعلام84

81.04%إمارة منطقة المدينة المنورة85

80.81%جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية86

80.54%المديرية العامة للجوازات87

80.40%الهيئة الملكية للجبيل وينبع88

80.34%المركز السعودي للأعمال الاقتصادية89

80.33%جامعة الحدود الشمالية90

80.32%المركز الوطني لإدارة النفايات91

80.26%المركز السعودي للاعتماد92

80.22%صندوق التنمية الصناعية السعودي93

80.08%الديوان العام للمحاسبة94

80.02%الهيئة العامة للطيران المدني95

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع



قياس التحول الرقمي )2025م( 27

نـــــتـــــــائـــــــج
الـمـجـمـوعـــات

قياس التحول الرقمي )2025م(27



قياس التحول الرقمي )2025م( 28

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

: الــــــــــــوزارات: أولًاا

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب
95.24%وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية1

94.15%وزارة الطاقة2

93.95%وزارة النقل والخدمات اللوجستية3

93.36%وزارة الحج والعمرة4

93.00%وزارة الصحة5

92.12%وزارة الدفاع6

91.50%وزارة الصناعة والثروة المعدنية7

90.54%وزارة البيئة والمياه والزراعة8

90.40%وزارة البلديات والإسكان9

89.68%وزارة الرياضة10

89.54%وزارة السياحة11

89.24%وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات12

88.66%وزارة الحرس الوطني13

88.42%وزارة الداخلية14

87.40%وزارة الاقتصاد والتخطيط15

86.49%وزارة العدل16

84.36%وزارة المالية17

82.84%وزارة الخارجية18

81.05%وزارة الإعلام19

وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد20

وزارة التجارة21

وزارة الاستثمار22

وزارة التعليم23

وزارة الثقافة24

نسبة التغير
)%0.32( التكامل التكامل

قياس )2025م(قياس )2024م(

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.



قياس التحول الرقمي )2025م( 29

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

ثانًيًا: إمارات المناطق:

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

88.41%إمارة منطقة تبوك1

86.19%إمارة منطقة القصيم2

86.03%إمارة منطقة الباحة3

85.60%إمارة منطقة حائل4

84.84%إمارة المنطقة الشرقية5

83.03%إمارة منطقة عسير6

81.47%إمارة منطقة الجوف7

81.04%إمارة منطقة المدينة المنورة8

إمارة منطقة جازان9

إمارة منطقة نجران10

إمارة منطقة الحدود الشمالية11

إمارة منطقة الرياض12

إمارة منطقة مكة المكرمة13

نسبة التغير
)%8.05( لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.



قياس التحول الرقمي )2025م( 30

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

ثالثًاً: التعليم والتدريب )1/2(:

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

94.23%جامعة الملك خالد1

92.72%جامعة القصيم2

86.79%جامعة الملك سعود بن عبدالعزيز للعلوم الصحية3

85.95%جامعة الملك فيصل4

85.09%الجامعة السعودية الإلكترونية5

84.44%جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن6

81.76%جامعة بيشة7

81.10%المركز الوطني للتعليم الإلكتروني8

80.81%جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية9

80.33%جامعة الحدود الشمالية10

الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة11

جامعة شقراء12

جامعة الباحة13

معهد الإدارة العامة14

جامعة طيبة15

جامعة الملك عبدالعزيز16

نسبة التغير
)%1.61(

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(



قياس التحول الرقمي )2025م( 31

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

ثالثًاً: التعليم والتدريب )2/2(:

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز17

جامعة نجران18

جامعة المجمعة19

جامعة جازان20

جامعة جدة21

جامعة أم القرى22

جامعة تبوك23

هيئة تقويم التعليم والتدريب24

جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل25

جامعة الجوف26

جامعة حفر الباطن27

المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني28

جامعة حائل29

جامعة الطائف30

المعهد الوطني للتطوير المهني التعليمي31

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(
نسبة التغير
)%1.61(



قياس التحول الرقمي )2025م( 32

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

ا: الخدمات الصحية: رابًعً

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

94.31%الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني1

86.46%الهيئة السعودية للتخصصات الصحية2

85.27%الهيئة العامة للغذاء والدواء3

84.70%مجلس الضمان الصحي4

82.53%المجلس الصحي السعودي5

81.77%مستشفى الملك خالد التخصصي للعيون6

هيئة الهلال الأحمر السعودي7

الإدارة العامة للخدمات الطبية بوزارة الداخلية8

هيئة الصحة العامة9

الإدارة العامة للخدمات الصحية بوزارة الدفاع10

نسبة التغير
)%1.93(

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(



قياس التحول الرقمي )2025م( 33

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

ا: الأمانـــــــــات: خامًسً

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

93.70%أمانة منطقة الرياض1

92.77%أمانة المنطقة الشرقية2

82.79%أمانة منطقة القصيم3

أمانة منطقة المدينة المنورة4

أمانة محافظة جدة5

أمانة منطقة نجران6

أمانة منطقة عسير7

أمانة منطقة الجوف8

أمانة محافظة حفر الباطن9

أمانة منطقة تبوك10

أمانة منطقة جازان11

أمانة منطقة الباحة12

ةنامأ ةظفاحم اسحلأاء13

أمانة العاصمة المقدسة14

أمانة منطقة حائل15

أمانة محافظة الطائف16

أمانة منطقة الحدود الشمالية17

نسبة التغير
)%6.79(

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(



قياس التحول الرقمي )2025م( 34

ا: المالية والصناديق: سادًسً

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب
93.54%هيئة الزكاة والضريبة والجمارك1

93.33%المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية2

91.92%بنك التنمية الاجتماعية3

88.55%صندوق التنمية السياحي4

88.03%صندوق تنمية الموارد البشرية5

86.03%هيئة السوق المالية6

85.01%صندوق التنمية العقارية7

83.90%الاكاديمية المالية8

83.69%مركز الإسناد والتصفية9

80.22%صندوق التنمية الصناعية السعودي10

صندوق البيئة11

صندوق الشهداء والمصابين والأسرى والمفقودين12

صندوق التنمية الزراعية13

الهيئة العامة للأوقاف14

هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية15

الهيئة العامة للولاية على أموال القاصرين ومن في حكمهم16

بنك التصدير والاستيراد السعودي17

المركز الوطني للتخصيص18

الهيئة العامة لعقارات الدولة19

بنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة20

صندوق الإستثمارات العامة21

المركز الوطني لإدارة الدين22

صندوق التنمية الوطني23

صندوق التنمية الثقافي24

صندوق التعليم العالي الجامعي25

نسبة التغير
)%10.72(

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(



قياس التحول الرقمي )2025م( 35

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

ا: الأمنية والعسكرية: سابًعً

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

90.72%الهيئة الوطنية للأمن السيبراني1

90.33%مديرية الأمن العام2

90.32%مركز الأمن الوطني3

88.72%الشؤون الإدارية والمالية4

88.44%وكالة وزارة الداخلية للأحوال المدنية5

87.82%المديرية العامة للدفاع المدني6

86.17%الهيئة العامة للصناعات العسكرية7

83.88%رئاسة أمن الدولة8

80.54%المديرية العامة للجوازات9

المديرية العامة للسجون10

المديرية العامة لحرس الحدود11

قوات أمن المنشآت12

المؤسسة العامة للصناعات العسكرية13

النيابة العامة14

المديرية العامة لمكافحة المخدرات15

كلية الملك فهد الأمنية16

مركز الأمير سلطان للدراسات والبحوث الدفاعية17

الهيئة العليا للأمن الصناعي18

كلية الملك خالد العسكرية19

نسبة التغير
)%6.94(

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(



قياس التحول الرقمي )2025م( 36

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

93.22%مدينة الملك عبدالله للطاقة الذرية والمتجددة1

92.81%المركز السعودي لكفاءة الطاقة2

91.78%الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة3

91.28%هيئة الرقابة النووية والإشعاعية4

88.77%الهيئة السعودية لتنظيم الكهرباء5

88.17%الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة6

86.13%الهيئة العامة للإحصاء7

86.01%المؤسسة العامة للري8

85.41%الهيئة العامة للمساحة والمعلومات الجيومكانية9

82.64%الهيئة الملكية لمحافظة العلا10

82.47%الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة11

82.01%الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية12

80.40%الهيئة الملكية للجبيل وينبع13

80.34%المركز السعودي للأعمال الاقتصادية14

80.32%المركز الوطني لإدارة النفايات15

80.26%المركز السعودي للاعتماد16

هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية17

هيئة تطوير منطقة عسير18

الهيئة العامة للأمن الغذائي19

هيئة المدن والمناطق الاقتصادية الخاصة20

المركز الوطني لتنمية الحياة الفطرية21

الهيئة العامة للعقار22

الهيئة الملكية لمدينة الرياض23

نسبة التغير
)%7.65(

ثامًنًا: الاقتصادية والتنموية )1/2(:

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(



قياس التحول الرقمي )2025م( 37

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

الهيئة السعودية للمياه24

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي25

الهيئة السعودية للسياحة26

الهيئة العامة للمنافسة27

المركز الوطني لأبحاث وتطوير الزراعة المستدامة )استدامة(28

المركز الوطني للرقابة على الإلتزام البيئي29

المركز الوطني للنخيل والتمور30

المركز الوطني للتنافسية31

هيئة تطوير منطقة حائل32

المركز الوطني لتنمية الغطاء النباتي ومكافحة التصحر33

المركز الوطني للأرصاد34

هيئة تنمية الصادرات السعودية35

مركز الإقامة المميزة36

مركز برنامج جودة الحياة37

هيئة تطوير منطقة المدينة المنورة38

هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة39

المركز الوطني للوقاية من الآفات النباتية والامراض 40
الحيوانية ومكافحتها

هيئة تطوير المنطقة الشرقية41

هيئة تطوير بوابة الدرعية42

الهيئة العامة للتجارة الخارجية43

المكتب الاستراتيجي لتطوير منطقة جازان44

المركز الوطني للتنمية الصناعية45

ثامًنًا: الاقتصادية والتنموية )2/2(:

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(
نسبة التغير
)%7.65(
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الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

93.30%هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية1

90.93%المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية2

87.85%الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي3

87.52%الهيئة العامة للنقل4

86.42%المركز الوطني للفعاليات5

81.92%وكالة الفضاء السعودية6

80.02%الهيئة العامة للطيران المدني7

الهيئة العامة للترفيه8

الهيئة العامة للموانئ9

مؤسسة البريد السعودي10

 الهيئة العامة لتنظيم الإعلام11

هيئة الإذاعة والتلفزيون12

مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية13

وكالة الأنباء السعودية14

الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات15

نسبة التغير
)%2.38(

ا: التقنية والنقل والإعلام: تاسًعً

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(
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الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

88.87%الديوان الملكي1

88.77%الأمانة العامة لمجلس الوزراء2

88.35%ديوان المظالم3

86.97%المراسم الملكية4

84.92%مكتب شؤون المهمات والمبادرات5

81.79%هيئة الرقابة ومكافحة الفساد6

80.08%الديوان العام للمحاسبة7

المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة8

هيئة حقوق الإنسان9

 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام10
والمسجد النبوي

مركز دعم اتخاذ القرار11

مكتبة الملك عبدالعزيز العامة12

الهيئة السعودية للملكية الفكرية13

مكتب الإدارة الإستراتيجية14

هيئة المساحة الجيولوجية السعودية15

نسبة التغير
)%4.74(

عاشًرًا: المركزية والعامة )1/2(:

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(
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الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

المرحلةالنتيجةترتيب جهات المجموعةالترتيب

هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة16

الهيئة السعودية للمقاولين17

دارة الملك عبدالعزيز18

الهيئة السعودية للمهندسين19

اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم20

الهيئة السعودية للمراجعين و المحاسبين21

الرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر22

المركز السعودي للشراكات الاستراتيجية الدولية23

مجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية24

المركز الوطني للوثائق والمحفوظات25

هيئة الخبراء بمجلس الوزراء26

مكتبة الملك فهد الوطنية27

مجلس الشورى28

الهيئة السعودية للمحامين29

الرئاسة العامة للبحوث العلمية والإفتاء30

عاشًرًا: المركزية والعامة )2/2(:

*نسبة الجهات في مرحلتي الإبداع والتكامل.

لتحسين ا لتحسين ا

قياس )2025م(قياس )2024م(
نسبة التغير
)%4.74(
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الـجـهـات الحكــوميــة الأكـثـر
ـا فــي قـــيــاس 2025  تــقــدًمً

الـبـنـاءالإتاحـةالتحسينالتكاملالإبــداع

نســـبـــة 
لتـــقدم ا

%52.89
لتحسين ا

1

نســـبـــة 
لتـــقدم ا

%47.83
لتحسين ا

3

نســـبـــة 
لتـــقدم ا

%48.51
التكامل

2

نســـبـــة 
لتـــقدم ا

%37.93
لتحسين ا

4

نســـبـــة 
لتـــقدم ا

%36.27
لتحسين ا

5
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